
111 年度第 2季法務部矯正署臺中女子監獄外部視察小組視察報告 

製作日期：111 年 6 月 14 日  

一、委員組成(具名)                                                          

召集人：劉憲璋  

委員：吳錦鳳、鄭榮豪、林慧鈴、郭長熀(請假)  

二、本季視察業務概述  

(一)本季視察重點：依本小組 111 年第 1季會議決議，本季視察重點為有關「收容人、民眾意見反映及收容人申訴案」機關辦理情

形。  

(二)視察業務執行概述 

訪查流程：本季以書面資料審查為主，並邀請監方戒護科人員進行意見交流。 

三、視察內容及處理情形 

(一)實地訪查情形 

依 111 年第 1次會議決議，擇定 111 年 6 月 2 日至監獄進行有關「收容人、民眾意見反映及收容人申訴案」機關辦理情形實地訪

查，就監方提供之書面資料審查，並邀請監方戒護科人員進行意見交流；另就新冠肺炎防疫事項及確診感染者隔離作業進行了解。 

(二)有關「收容人、民眾意見反映及收容人申訴」案件機關辦理情況書面資料審查情形 

1. 依據「監獄行刑法」之規定，收容人得以書面或言詞向監獄、視察小組或其他視察人員提出陳情，對於收容人之陳情或提供

意見，及依據「行政院及所屬各機關處理人民陳情案件要點」，臺中女子監獄對於收容人、民眾意見反映及收容人申訴案件之

處置方式明確，並依個案情形為適當處理。 

2. 受刑人陳情意見方式及處理情形 

(1) 收容人陳情意見方式： 



A. 臺中女子監獄於工場廁所及走道間設有意見箱，收容人得以意見箱提出陳情、反映個人意見或向外部視察小組提出陳情。 

B. 今年年起截至 111 年 5 月 4 日止，臺中女子監獄於意見箱受理 80 案反映意見。 

C. 反映意見係以戒護科主辦者為大宗，依反映事項得分為管理措施建議、維護個人權益以及表述個人意見等類別。 

D. 今(111)年度外役分監收容人於 111 年 3 月 12 日透由意見箱向外部視察小組提出陳情案為；經視察小組討論決議後交由

臺中女子監獄逕行處理回覆。 

(2) 受刑人陳情意見處理情形： 

A. 收容人意見箱每週均由秘書室、戒護科會同政風室開啟，並由政風室簽核後依反映事項交由承辦單位回復辦理，並歸檔

列冊管理。 

B. 對於收容人意見之反應，臺中女子監獄係指定專人向收容人面談說明並以書面登載；如係未具名者、經管理人員處理一

再陳情或重複陳情者，或其所陳事件不適以個別面談方式說明者，則由場舍主管宣導相關規定。 

C. 向外部視察小組提出陳情者：視察小組討論後做成決議，授權由機關先行拆閱並就意見反映事項了解，再依陳情內容請

有關科室先行提出報告供本小組會議討論是否列為視察內容，以利後續處理。 

3. 一般民眾陳情意見方式及處理情形： 

(1) 一般民眾陳情意見方式 

A.臺中女子監獄就受理民眾陳情案件訂有流程，人民陳情案多以首長電子郵件意見箱、紙本郵寄、接見室意見箱投遞等書

面方式為之。 

B.今年度截至 111 年 5 月 4 日止，人民陳情案件以紙本郵寄、接見室意見箱投遞等書面方式進行者計 3件，以首長電子郵

件信箱方式陳情者計 13 件。 

(2) 一般民眾陳情意見處理情形 

A.首長電子郵件意見箱及紙本郵寄者由秘書室收案並以公文流程辦理；接見室意見箱投遞者同收容人意見箱反映情形處

理。 

B.陳情內容多以收容人行政上權益之維護為最多 6 件，其他分別為行政興革之建議、行政法令之查詢、意見反映等事項。 

C.反映事項機關均由業管科室專責回復，並依陳情方式以書函、電話或電子郵件回覆陳情人。 

4. 收容人申訴案件辦理情形 



(1) 臺中女子監獄依監獄行刑法羈押法規定組成申訴審議小組，成員 9人，由該監副典獄長擔任主席，會議程序及決議通知事

項均並依相關規定辦理收容人申訴事件。 

(2) 今年度截至 111 年 5 月已召開 3 次申訴審議小組會議，均於法定期限內審議，共作成 2 位申訴人之 10 案申訴之決定。其

中 4案為申訴駁回；6案為不合法定程式，作成申訴不受理之決定。  

(三)有關新冠肺炎防疫事項及確診感染者隔離作業 

1. 防疫事項 

(1) 有關防疫物資方面，如酒精、防護衣、口罩等備足使用量及存量，以應防疫實需。 

(2) 進入臺中女子監獄之人員須佩戴口罩，於機關大門、接見室及走道區域加強清潔消毒，各場舍均定期消毒，加強防疫宣導

及衛教知識。 

2. 確診感染者隔離作業 

(1) 於收容人新收時即進行快篩並調查其TOCC，為快篩檢查呈陰性者收容於新收專區，配合醫療機構於隔離期間屆滿再行PCR，

若有身體不適經評估亦可先行篩檢。 

(2) 臺中女子監獄設有確診者隔離專區，進出人員須著裝備，並加強環境清潔消毒作業。為使收容人進行健康管理，於舍房內

備置體溫計、血氧機，由收容人每日量測體溫後回報。身體不適需於門診就醫者，專區內設有視訊設備由醫師進行視訊看

診。 

(3) 專區內收容人三餐係以個人餐盒方式提供，防止感染源擴散，所剩廚餘裝入醫療廢棄物塑膠袋處置。 

四、視察小組建議  

(一)因應監獄行刑法及羈押法相關規範之變革，攸關收容人權益事項，或收容人常反映之意見，建議多加宣導相關規範。 

(二)針對經常提起陳情或申訴案件之收容人，通常對於管理人員之防備心較高，建議適時轉介予輔導人員關懷其執行情形。 

(三)監方對於收容人申訴案是否有相關事前預防作為? 

五、歷次視察建議處理情形  

年 季 視察建議 機關辦理情形 管考建議 



度 別 

111 1 收容人心理輔導執行現況」 

1.110 年度心理輔導辦理情形，除執行數據呈現外，

宜請附上質性回饋與量化統計，更能確實了解執

行結果之成效。 

 

2.除性侵專業處遇有強化外部督導機制之安排，宜

請建立督導機制，有助專業團隊之增能內訓，更

加提升專業效能。矯正署或可提供各種個案之專

家督導建檔名單，作為邀請師資參考。 

 

 

3.因應毒品犯為主要收容對象，亦訂有 110 年度之

毒品犯處遇計畫，然因疫情衝擊，致使無法順利

完成。考量疫情帶來的相關教育與輔導型態改

變，及早因應配套措施。 

4.針對高關懷集中場域之專業心理輔導工作極為

耗能，建請矯正署善加考量人力編制，建立心社

專業人員的升遷管道，避免人才流失，鼓勵優質

久任，研議適宜的專業心社人力與收容人的法定

比例。 

 

1. 本監針對外聘師資帶領之封閉性小團體課程，皆會於

結束後進行滿意度調查，並撰寫結案報告，另針對本

監編制內心社人員帶領之團體課程，已將滿意度調查

納入課程規劃，以了解執行成效。 

2.(1)本年度規劃辦理 4 場性侵處遇督導會議，第 1場已

於 4/29 辦理完畢；家暴處遇督導會議規劃辦理 1

場次，預定於 9月份辦理；毒品處遇督導會議規劃

辦理 1 場次，預定於 8月底前辦理完畢。 

(2)建議提供各種個案之專家督導建檔名單部分，已陳

報矯正署參酌。 

3.本監已購置相關輔導課程公播版影片供疫情期間使

用，另規劃建置點對點視訊設備，目前已上網公開徵

求廠商提供書面報價中。 

 

4.本案已陳報矯正署參酌。 
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繼續列管 

 

 

 

解除追蹤 

六、附件(無) 


