
111年度第2季外部視察報告花蓮看守所回覆 

案由 視察小組意見或建議 權責機關回覆 

1、 陳情與申訴認定 1、 加強教育宣導: 

(1) 教育收容人(文宣或圖書)： 

1. 花所可準備此類救濟教學之

書籍或文宣，教育收容人申

訴、陳情管道及救濟方式，

並暢通收容人與機關及本小

組之溝通管道。 

2. 上述收容人與本小組之通

話，經花所建議，可於下次

使用機關通訊設備方式辦

理。 

(2) 辦理入監講習： 

入監講習時，除辦理一般所內應

遵守事項外，可著重於收容人經

常發生錯誤之事務，如申訴、陳

情之方式。 

(3) 加強職員教育： 

除業務承辦人員外，第一線戒護

人員也應有此方面專業知能，可

在第一時間先協助收容人解決問

題。 

2、 與收容人一同釐清陳情、申訴的內

容: 

1、 本所備有生活手冊教育收容人權利與

陳情、申訴方式： 

(1) 場舍皆備有保持最新資訊 (陳

情、申訴等法規)之生活手冊提

供收容人閱覽。 

(2) 中央台備有英文版生活手冊供外

籍收容人使用。 

2、 辦理入所講習： 

(1) 收容人於入所時皆會辦理入所講

習，除告知一般所內應遵守事項

外，同時對生活管理、需求、救

濟方式等，皆教育收容人知悉。 

(2) 倘遇生活難題，收容人也可逕向

其場舍主管，巡視長官、輔導人

員提出，或以報告表達訴求，請

求協助。 

3、 加強職員教育： 

(1) 本所每月皆辦理常年教育，除一

般戒護安全，擒拿逮捕等課程

外，另安排法規教育、危機處

理，通溝技巧等專業領域課程。 

(2) 派職員參加矯正署辦理專業課

程，並依其所學返所教授其他管



(1) 身為公務人員，本身便應有為人

民服務之信念，收容人雖身處牢

籠，但其非國家的奴隸，而是穿

著囚服的國民。 

(2) 陳情、申訴制度為機關先行提供

受刑人權益，雖然收容人時常濫

用，但轉觀念想，有時先處理小

問題，便可避免日後大麻煩。 

理人員。 

4、 與收容人一同釐清陳情、申訴的內

容: 

(1) 收容人遭遇生活上難題，或自認

為權利遭受侵害時，通常會先向

其場舍主管請求協助。 

(2) 倘場舍主管無法為其解決或收容

人對其主管之處理方式有疑義

時，也可以經由意見箱、紙本報

告或逕自向巡視人員表達訴求。 

(3) 接獲收容人訴求後，除交由專責

人員為其辦理外，專責人員辦理

完，陳本所長官再次檢視處理方

式，以保障收容人權益。 

2、 近年陳情、申訴案辦理情形 調查案件時，建議可從多方管道著手調

查，避免收容人不敢說實話。 

1、 辦理案件多方管道調查： 

(1) 監視器：為監所調查案件最基本

方式，大多案件發生後，皆報告

戒護科長後，調閱監視器釐清事

由。 

(2) 詢問在場其他收容人：同時除陳

情者自述外，也調查案件發生當

下在場其他收容人，確認事件經

過。 

2、 保障收容人隱私讓其暢所欲言： 

(1) 本所意見箱皆設置於角落，讓收

容人不用擔心因投書意見箱而事



後遭人報復。 

(2) 在調查時，也由戒護科科員或經

科長指示專責人員將收容人提帶

至辦公室詢問，保護其隱私，同

時也讓收容人勇於保達自身訴

求。 

(3) 面對收容人，無法以二分法來作

為管理手段，大部分陳情與申訴

的案件，對應的不是想要處理問

題，而是表達不滿，故在處理陳

情、申訴案件時，於案件整備先

查其合法性及依據、再討論管理

是否合理，並公平、公正，最後

依制度公事公辦，但過程兼顧不

用冷冰冰的法律讓收容人遭受傷

害；而回應收容人實則反向操

作，先與以同情心，安撫情緒，

再試著教育正確觀念，最後告知

法律規定。通常先輔導收容人心

情，以同理心、陪伴等方式，讓

其漸漸卸下心防，當情緒安撫

好，才能順利處理問題。 



3、 因濫用陳情、申訴而造成機關之

行政負擔及損害戒護管理威嚴 

1、 在處理問題前，先處理好心情: 

處理陳情、申訴案件，先處理好心情

再處理事情；管教同仁在面臨陳情、

申訴案件，尤須面對不理性或誣控濫

告收容人時，經常承受很大壓力，此

時讓自己抽離當下情緒，自我沉澱

後，才能理性處理好陳情、申訴等問

題。 

2、 建議開設情緒管理課程提供職員輔導

資源： 

除有關陳情、申訴方面的專業課程

外，幫助管教同仁更順暢處理業務，

也有一個抒發工作壓力及情緒的管

道。 

1、 每年固定至少開辦一次關於:自殺防

治、減少壓力，輔導及轉換心情等職

員教育課程。 

2、 讓管教同仁有歸屬感，當遇到案件

時，清楚認知自己不是單兵作戰，而

是本所一整個團隊一起共同面對問

題，便可讓管教同仁不會徬徨無助，

而有團隊合作。 

3、 暢通管教同仁間的表達管道，讓其心

裡有話可以直接找直屬長官表達，當

長官傾聽職員之心聲後，能另安排輔

導、對其不滿做出解釋及給予協助。 
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111年度第2季法務部矯正署新店戒治所外部視察小組視察報告 

製作日期：111年6月27日 

一、委員組成(具名)                                                                  

召集人：吳慧菁 

委  員：洪文玲、黃蘭媖、楊聰財、鄭益隆、賴擁連 

 

二、本季視察業務概述 

(一)本季視察重點： 

本小組本季視察重點如下： 

1. 訪談視同作業受刑人1名。 

2. 觀勒/戒治費用收執情況及遭遇困難。 

(二)視察業務執行概述： 

1.本小組第2季會議原訂於111年6月8日召開，後因疫情嚴峻等因素，經委員多數決延期另訂111年6月22日舉行，並依監獄及

看守所外部視察小組實施辦法第10條第4項規定，採遠距視訊方式辦理。 

2.因應本季之視察重點，本小組先就機關選定營繕隊視同作業受刑人1名進行訪談，經針對訪談結果進行討論後，決議訂定下

一季視察重點─收容人職涯規劃及就業相關輔導機制，請所方報告說明；其後，針對所方觀勒/戒治費用收執情況及遭遇困

難報告內容，進行討論，並聽取所方回應說明。 

3.以上視察業務執行歷程詳參附件一：法務部矯正署新店戒治所111年度第2季外部視察小組會議紀錄、附件二：法務部矯正

署新店戒治所觀勒/戒治費用收執情況及遭遇困難簡報及其連結附件資料。 

 



6 
 

三、視察內容及處理情形 

案          由 視    察    內    容 機  關  回  覆  處  理  情  形 

討論視同作業受

刑人訪談結果 

本小組對機關選定營繕隊視同作業受刑人1名進行訪

談，以瞭解目前視同作業運作現況及遴選是否考量受

刑人意願，就訪談結果得知：目前，所方對於即將出

所收容人，在復歸轉銜及安置工作辦理相當積極；惟

在所方提供諮商輔導與技能訓練課程之餘，想更瞭解

所方針對收容人出監(所)前之職涯規劃及就業相關輔

導機制，並決議列為下一季視察重點。 

針對本小組視察訪談收容人討論結果，機關回

覆說明如下： 

所方同意針對收容人出監(所)前之職涯規劃及

就業相關輔導機制，列為下一季外部小組視察

重點。 

針對所方就觀勒

/戒治費用收執

情況及遭遇困難

報告之討論 

本小組聽取機關簡報說明後，建議如下： 

1. 有關勒戒或戒治費用，常因外國籍收容人無力繳

納，或本國籍收容人對於收費標準及科目有疑義，

而造成陳情、投訴、申訴或衍生呆帳需強制執行等

情事，造成行政人員耗時處理相關行政事宜，建議

矯正署檢討目前之收費標準及項目使臻合理、或研

議毒品防制基金編列預算予補助支應，以俾減少耗

費行政資源。 

2. 所方報告除提供貧困者申請免繳觀勒/戒治費通過

案件數統計外，欲瞭解有多少收容人提出該類申

請，以及案件通過者占申請人數總額之比例為何。 

 

機關就本小組視察建議，回覆說明如下： 

1. 就視察小組所提建議，機關將向法務部矯

正署反映。 

2. 就貧困者申請免繳費用之核准案件統計及

其占總受理申請案件量比例，機關將於會

後提供補充說明。 

 

 

四、視察小組討論決議 

  決議第3季視察重點： 

    (一)收容人或受刑人出監前之職涯規劃，所方所提供相關輔導機制，說明重點:就業媒合、輔導機制及職業評量等事項。 
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    (二)擬訪談2位藥癮收容人：1位受戒治處分人，主施用海洛因；1位受觀勒處分人，主施用安非他命，施用歷程均約5年以上者，

以俾了解其需求。 

    (三)報告所方110年度科學實證毒品處遇方案實施之成效，以俾瞭解課程規劃、資源配置、輔導處遇及再犯率之情形。 

    (四)請戒護科準備「書面」業務概況報告。 

 

五、歷次視察建議處理情形 
年度 季別 視  察  建  議 機  關  辦  理  情  形 管  考  建  議 

111 2 經訪談視同作業受刑人後，在所方提

供的諮商輔導、復歸轉銜及安置收容

之餘，建議所方應提供有關收容人出

監所前的職涯規劃及就業相關輔導機

制之資料，並為說明。 

所方針對本小組織建議，將提供數據

統計等資料，並以簡報方式為報告。 

列入本小組第3季會議視察重點

及討論。 

 

六、附件 

    (一)附件一：法務部矯正署新店戒治所111年度第2季外部視察小組會議紀錄。 

(二)附件二：法務部矯正署新店戒治所觀勒/戒治費用收執情況及遭遇困難簡報及其連結附件資料。。 

 

 


