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矯正機關防治及處理收容人遭受性侵害、性騷擾、性霸凌 

及其他欺凌事件具體措施 
104年 5月 28日訂定 
109年 8月 10日修定 

一、防治措施 

（一） 防治宣導 

1. 矯正機關辦理各項處遇，應尊重多元性別差異，維護人格尊

嚴，並建立性別平等之友善環境。 

2. 矯正人員執行職務應有同理心，嚴禁有輕蔑不當或針對性之

言行舉止，且對待收容人不得有任何形式之歧視行為。 

3. 對於矯正人員應施以性別平等教育、案例教育宣導等相關在

職訓練課程，以增加性別平等意識及事件處理能力。 

4. 利用適當機會或場合，對收容人實施法治及性別平等教育宣

導，並告知收容人如遇性侵害、性騷擾、性霸凌及其他欺凌

事件時，應即向矯正人員或利用意見箱反映，請求協助。 

 

（二） 輔導措施 

1. 場舍主管每月至少對收容人實施個別談話一次，深入瞭解收

容人各項生活適應問題及是否遭受性侵害、性騷擾、性霸凌

及其他欺凌。 

2. 督勤人員應每日與出監（院、所、校）收容人實施個別談

話，以瞭解收容期間是否曾遭受性侵害、性騷擾、性霸凌及

其他欺凌。 

3. 對於可能遭受性侵害、性騷擾、性霸凌及其他欺凌之虞之收

容人，應由輔導人員列冊加強輔導及教誨，每月至少實施個

別輔導一次。 

 

（三） 友善環境 

1. 廣設意見箱，置於收容人易於投遞之處所，並由秘書以上人
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員會同政風室人員每週開啟。 

2. 舍房應裝設緊急報告燈，以便遇有緊急事故時，收容人能立

即請求協助，值勤人員能快速處理。 

3. 舍房應設置監視設備，並應指派專人負責監看，值勤人員應

檢查監視設備，以防止監視鏡頭遭受調整、遮蔽或破壞。 

 

（四） 身體檢查 

1. 對新進收容人應逐一檢查其身體狀況，並實施個別談話，調

查其個人關係，認有遭受性侵害、性騷擾、性霸凌及其他欺

凌之虞者，應即註記並專案列管，以加強照護及管控。 

2. 場舍主管應每月檢查收容人身體狀況，如發現有瘀痕、外傷

及其他異常情形，應即查究處理。 

3. 對於可能遭受性侵害、性騷擾、性霸凌及其他欺凌疑慮之收

容人，場舍主管應利用適當時機實施身體檢查及個別詢問，

如發現有瘀痕、外傷及其他異常情形，應即查究處理。 

 

（五） 舍房管理 

1. 審慎辦理配房，慎選同房收容人，以防止強凌弱之情事發

生。 

2. 舍房床位由場舍主管排定，並嚴禁收容人私自更換床位，如

有發現異常情形，應立即查究處理。 

3. 落實舍房巡邏及查察勤務，以避免欺弱凌新之情事發生，如

遇有異狀應即查究處理。 

 

（六） 加強視察 

1. 法務部矯正署視察人員前往矯正機關視察時，應加強訪談收

容人，提供申訴及意見反映之管道。 

2. 視察人員如發現機關有處理不當或未依規定處理者，應即督

請機關檢討改進，以確實發揮視察功能。 
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二、處理措施 

    收容人遭受性侵害、性騷擾、性霸凌及其他欺凌時，應依「矯正

機關處理性侵害、性騷擾、性霸凌及其他欺凌事件作業流程圖」

辦理(如附圖)，分述如下： 

（一） 事件通報 

1. 矯正機關人員知悉收容人發生疑似性侵害、性騷擾、性霸凌

及其他欺凌事件，應立即通報機關督勤人員，並依性侵害犯

罪防治法第 8條暨兒童及少年福利與權益保障法第 53 條，於

24 小時內向直轄市、縣（市）主管機關通報。假日期間亦應

注意於上開時限內通報。 

2. 任何人知悉前項事件時，得依規定程序向矯正機關或主管機

關檢舉之。 

3. 矯正機關辦理未滿十八歲少年之通報時，應併通知其父母、

監護人或最近親屬；如有觸犯刑罰法律之行為時，並應主動

向轄內少年法院(庭)報告。 

4. 矯正機關知悉收容人發生疑似性侵害、性騷擾、性霸凌事

件，應立即通報法務部矯正署；如屬其他欺凌事件時，則依

法務部矯正署所屬矯正機關囚情動態通報實施要點辦理。 

 

（二） 事件調查 

1. 針對性侵害、性騷擾、性霸凌及其他欺凌事件，矯正機關應

指派專人(組)進行調查、訪談，並製作筆錄。 

2. 矯正機關應蒐集及保全事件之監視錄影資訊、驗傷診斷證明

書及相關物證等，以為佐證。 

3. 法務部矯正署接獲通報後，權責人員應瞭解事件發生原因及

處理過程，必要時，派員前往矯正機關督導查處。 

4. 矯正機關人員不得偽造、變造、湮滅或隱匿他人所犯性侵

害、性騷擾、性霸凌及其他欺凌事件之證據。 
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（三） 保護服務 

 矯正機關應以維護被害人權益為最大考量，並視事件類型及個

案實際需求，提供保護措施如下: 

1. 告知當事人得主張之權益及各種救濟途徑，對檢舉人有受侵

害之虞者，亦應提供必要之保護措施或其他協助。 

2. 先行隔離事件當事人，避免被害人遭受脅迫或其他不利情

事。 

3. 提供被害人情緒支持、心理輔導等服務，必要時得轉介由醫

師、心理師或社工人員實施。 

4. 協助被害人驗傷採證，以利證據保全。 

5. 提供被害人相關醫療服務，預防疾病感染及減緩傷害程度，

以維護其身心健康。 

6. 提供其他保護及協助。 

 

（四） 辦理違規 

      收容人如有違反矯正法規之情事，應依相關規定辦理懲處。  

 

（五） 司法調查 

      矯正機關調查完竣後，如涉及刑事責任，應檢具相關事證，移

送轄內地方檢察署或少年法院(庭)。 

 

（六） 維護隱私 

矯正機關處理性侵害、性騷擾、性霸凌及其他欺凌事件時，應

注意維護當事人之秘密及隱私，對於當事人之個人資料，依法

應予保密，不得洩漏或公開。 

 

（七） 檢討改進及違失責任 

1. 針對事件發生原因及經過進行內部檢討，並檢視是否有需精

進之處，以避免類似事件再發生。 
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2. 矯正機關人員故意違反通報規定，致同一個案再度發生性侵

害、性騷擾、性霸凌及其他欺凌事件，或偽造、變造、湮滅

或隱匿他人所犯性侵害、性騷擾、性霸凌及其他欺凌事件之

證據者，應按情節輕重，依公務員懲戒法、公務人員考績法

或其他相關法規予以懲戒或懲處；其涉及刑事責任者，依有

關法律處理之。 

3. 矯正機關對故意偽造、變造、湮滅或隱匿他人所犯性侵害、

性騷擾、性霸凌及其他欺凌事件證據而有犯罪嫌疑之人員，

應依刑事訴訟法第 241 條告發。 
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違反矯正法規 涉及刑事責任 

矯正機關處理性侵害、性騷擾、性霸凌                   

及其他欺凌事件作業流程圖 

 

知悉性侵害、性騷擾、性

霸凌及其他欺凌事件 

1. 矯正機關人員知悉收容人發生疑似性侵

害、性騷擾、性霸凌及其他欺凌事件，

應立即通報機關督勤人員。 

2. 依性侵害犯罪防治法第 8條暨兒童及少

年福利與權益保障法第 53 條，矯正機關

知悉疑似性侵害犯罪及兒少保護事件

時，均應於 24 小時內向直轄市、縣

（市）主管機關通報。假日期間亦應注

意於上開時限內通報。 

3. 矯正機關辦理未滿十八歲少年之通報

時，應併通知其父母、監護人或最近親

屬；如有觸犯刑罰法律之行為時，另應

主動向轄內少年法院(庭)報告。 

4. 矯正機關知悉收容人發生疑似性侵害、

性騷擾、性霸凌事件，應立即通報法務

部矯正署；如屬其他欺凌事件時，則依

法務部矯正署所屬矯正機關囚情動態通

報實施要點辦理。 

提供被害人保護協助 

(一)隔離保護   

(二)心理輔導 

(三)法律諮詢 

(四)驗傷採證 

(五)醫療服務 

(六)其他保護及協助 

矯正機關 

應視事件類型及當事人實際需求

提供相關保護及服務措施，以維

護被害人權益。 

辦理違規 

矯正機關 

結案 

       內部檢討及改進 

矯正機關 

針對事件發生原因及經過進行內

部檢討，並研擬相關精進作為，

以避免類似事件再發生。 

 

司法調查 

地方檢察署、少年法

院(庭) 

   事件調查 

(一) 相關人員筆錄 

(二) 監視錄影資料 

(三) 其他事證 

矯正機關、法務部矯

正署 

通報 

矯正機關 




