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家庭支持與援助家庭計畫

「愛的宅急便」方案

「愛的宅急便」關懷活動實錄
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本季視察重點—家庭支持方案

報告者：教化科社工師邱悅貞



國內矯正機關家庭支持服務概況

 家庭支持對收容人順利復歸社會之重要性

2009年更
生人家庭
支持性服
務方案

2019年「攜手同
行有愛無礙」家
庭支持與援助家
庭推展計畫





強化社會安全網2.0

彰化監獄行政創新首推-- 「愛的宅急便」方案

 近年來更提供走出高牆外之社區服務方案—「愛的宅急便」方
案，結合社會安全網「以家庭為中心，以社區為基石」的概念
下，連結在地相關資源，透過結合收容人及其社會網絡支持的
需求。

 目標設立降低再犯風險與修復收容人與家庭的關係，以維持收
容人與其他家庭成員或重要他人的正向改變和促成長期性的復
元。



愛的宅急便轉介流程



「愛的宅急便」
方案執行成效

 截至2023年2月底申請人數41人，29人
開案12人不開案。連結社會福利資源
（含轉介社政、衛政、勞政、警政等
公私部門資源）服務715人次，其中15
名在案收容人因社工人員介入處遇後，
在監執行表現改善且未再發生違規情
形，穩定收容人在監表現及身心狀況。

 111年10月21日於東海大學參加111年
臺中市強化社會安全網研討會，發表
「監所家庭支持服務模式與社區連結
初探-以彰化某矯正機關為例」論文，
分享方案執行經驗。



宣導期間 發現潛在個案



申請＆評估

社工評估
及處遇計

畫



走入社區 傳遞溫暖

安哲毅導演
拍攝團隊

棚內拍攝
家訪＆

網絡單位合作



走入社區 傳遞溫暖



資源連結

參與個案網
絡聯繫會議



正面新聞媒體報導



結語

 第一線工作同仁發現，許多個案來自於脆
弱家庭或弱勢家庭，經由本監同仁的攜手努
力，跨出高牆走入社區，幫助家屬與社會資
源的連結，進而改善收容人與家庭親屬間的
關係，促進彼此的關懷與互動，奠定其未來
復歸社會的基石。

「家安、心就安!」家人親情的支持與鼓勵，
是收容人改過向上最大原動力，因此當家庭
生活穩定，收容人才能安心在監接受各種教
化處遇，為復歸社會、重做新民而努力!
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項次 上季度會議決議及建議 後續辦理情形 追蹤結果

一、

收容人(不

具名)陳情

視 同 作 業

員 為 工 場

四 星 彩 組

頭事宜

基於資源有限性及陳

情內容與外部視察小

組權限有別，爰交由

機關依權責處理。

處理情形另於下一季

會議報告。

投書人雖未具名，惟考量戒

護安全，本案業請政風室協

助調查。

查察結果並無發現有利用幹

部身分之機會，於工場內違

規從事四星彩賭博之情事。

本監持續宣導受刑人違反紀

律者均依規定辦理。

繼續追蹤

解除追蹤

上一季度收容人陳情事項辦理追蹤
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