
 

112 年度第 2季 法務部矯正署臺南看守所 外部視察小組視察報告 

製作日期：112 年 6 月 28 日 

一、委員組成(具名) 本季外部視察小組委員如有變動，亦於此處說明。 

召集人：黃鈴富 

委 員 ：藍菊梅、劉焜耀、梁家瑜、李耿誠(依筆劃排列) 

 
二、本季視察業務概述： 

(一)視察計畫或本季視察重點：詳如第三點「案由」。 

(二)視察業務執行概述： 

本小組於 112 年 6 月 6 日下午 3時 00 分，委請李耿誠律師至南所實地視察，詳如第三點「視察內容及處理情形」。 

 

三、視察內容及處理情形： 
案由 視察內容及處理情形  視察小組建議   承辦科室(戒護科)回應 

臺南看守所

對收容人施

以懲罰辦理

情形 

一、實地訪查南所，視察所方辦理違規行為之業務紙本資料，並實

地訪視移入違規舍之舍房環境，另本次訪談 1位收容人。 

二、業務紙本資料與所方職員說明： 

(一)違規件數(統計自 112 年 1 月份起至 5月份) 

1月份 11件、2月份 23件、3月份 19件、4月份 20件、5月

份 26 件。 

(二)由所方製作之收容人違規類型樣態統計表呈現及職員說明，

其中南所收容人違規樣態以「違反應遵守事項類」及「暴行

或傷害他人類」之違規事實居多。前者如拒絕作業，後者如

收容人間互相打架。 

(三)對所方處理收容人違規行為程序進行了解： 

1. 如收容人違反樣態是「違反遵守事項(如未依規定作息、

拒絕參加作業或課程等)」及「妨害公共衛生及不當使用

公共資源(如未依規定放置電器或其他個人物品，影響舍

一、依職員說明，張貼

在舍房門的資訊有

時 會 被 收 容 人 撕

掉，職員會定時補

貼，此部分需請職

員留意補上，使收

容人便於獲知。 

二、尚 無 其 他 建 議 事

項。 

遵照視察建議辦理，如發現有

此情形或收容人反映時，隨即

補印貼上，以維收容人知的權

利。 



 

房整潔等)，職員會先開勸導單進行勸導，勸導不聽才能

辦理違規處分。 

2. 違規處分會有懲罰書一式三聯，由本人自留、通知家屬、

機關自留。另外還會通知相關業務單位，例如輔導科、違

規舍主管。 

3. 通知家屬除了上述懲罰書外，還會有電話通知。 

4. 移入違規舍部分，有「移入違規舍觀察紀錄表」，看的出

所方有確實記錄每位收容人在執行期間每日的身體身心、

飲食等狀況。 

5. 區隔調查部分，有「區隔調查紀錄表」，記錄區隔事由、

區隔開始到終結之期間及調查結果。 

6. 解除懲罰後收容人再回到工場作業，所方會將收容人轉調

到另一個工場，經詢問職員是為了避免再與他收容人間發

生衝突違規行為。 

7. 違規舍一間人數不超過 2 人，生活較原來場舍單純，對於

性格孤僻容易感到焦慮的收容人，待在違規舍反而沒有壓

力較穩定。另也有收容人因為不想下工場作業，知道移入

違規舍不需到工場作業，因此以違反違規事項的方式(例

如:拒絕作業，經勸導後如故)讓自己移入違規舍。 

(四)權益告知部分： 

1. 在新收時輔導科有安排新收講習，告知收容人需要遵守的

事項、違規行為懲罰、申訴等相關事項，並發生活手冊給

收容人。另將規定張貼在舍房門口及場舍公佈欄。 

2. 職員會再次說明，如收容人違規的時候，會告訴收容人他

的狀況、他的權利，移入違規舍時講解違規舍的規定等。 

(五)截至 112 年 5 月份止收容人提申訴之狀況： 

1. 提出申訴但撤回：1件。 

2. 程序上已超過申訴期間：2件。 

三、實地訪視違規舍房環境： 



 

(一)每一違規舍房住 2 人為限，因為人數關係，空間相對較不擁

擠。 

(二)光線充足，環境乾淨。 

(三)舍房門上張貼生活作息時程表及應遵守行為規範，舍房外公

告欄牆上也有張貼作息時間表，都在明顯可看到的地方。 

四、訪談收容人部分，摘要如下： 

(一)訪談設定問題如下： 

1. 是否有曾經受懲罰的情形。 

2. 如有，當時是發生什麼事情？具體描述一下事情經過。 

3. 最後受到什麼樣的懲罰。 

4. 之前是否知道有懲罰的規定。 

5. 監所都怎麼讓你們知道。 

6. 監所是否會提醒懲罰的規定。 

7. 對於這樣的結果自己有沒有什麼想法。 

8. 有沒有什麼其他意見想表達。 

(二)收容人 A 因未經他人同意吃掉他人的食物而違規，他認為規

定很硬，就是要照規定辦他，剛入所時有告知違規懲罰的規

定，房內也有貼單(舍房守則、違規項目)，還有口頭告知跟

懲罰單。他認為待在違規舍不用下工場，比較輕鬆，作息正

常，平日看書。之前住的舍房和違規房空間都不會擠，環境

比以前好很多。他有聽說有同學不想下工場而違規，不過因

為在違規舍不能抽菸，所以不會想為了不用作業去違規舍而

違規，這樣就沒有菸可以抽。沒有其他意見。 

五、依所方之業務紙本資料呈現及職員口頭說明，尚無未依法定流

程處理之情況。對於收容人獲取救濟管道之資訊，除新收講習

及生活手冊外，亦張貼資訊在公佈欄、舍房門。 

六、另依職員說明及收容人訪談內容，違規舍環境單純，沒有人群

間的壓力，空間相對較不擁擠，不需作業，出現部分收容人反

而喜歡違規舍的環境條件的這類現象。 



 

四、本屆歷次視察建議處理情形： 

年度 季別 視察建議 機關辦理情形 

管考建議 

(含解除追蹤、解除
追蹤持續辦理、繼
續追蹤等，此部分
內容由機關提供，
由外部視察小組視
需要放入) 

112 1 

實務上觀察，與一般社會大

眾相比，收容人的家庭支持力

量極為薄弱，建議可由此方面

著手協助收容人，當收容人的

家庭支持力量強壯時，對其約

束力或有不同的效果。 

  矯正機關收容人在機關內受拘束，雖能暫時達到戒癮的

機會及效果，但終有一日將回歸社會及家庭。 

  本所除鼓勵收容人與家庭保持聯繫以及參加各式家庭支

持活動(如面對面、電話懇親活動、電子聯絡簿、「溫馨傳

情—愛在雲端」Line 影音傳情活動、枕邊細語專案、及時

雨-援助收容人高關懷家庭方案等)，也利用各教化輔導活

動場合，提供並告知回歸社會生活可利用之資源及管道，

本所並有彙整社會資源卡供出所更生人運用。 

解除追蹤持續辦理 

112 1 

酒駕、勒戒收容人成因上雖

然複雜，但多有精神成癮甚至

腦部上的疾病等，矯正機關並

非專業醫療機構，除了提升法

律上的責任達到嚇阻效果以

外，或許可以思考將該類收容

人由專業醫療機構進行治療，

方能達到釜底抽薪之效。 

 

對於酒駕、勒戒收容人具有成癮性的物質依賴行為，本

所已引進醫療資源與衛生福利部嘉南療養院、台南奇美醫

院合作，針對個案的門診病歷、成癮態樣、程度、身心狀

況，共同協助診療及辦理正念小團體輔導等處遇措施。出

所前個案評估，依其需求轉介醫療機構持續追蹤治療。 解除追蹤持續辦理 

112 1 

業務單位另有反映心社人員

勞務承攬人力每年一聘，人力

更迭頻繁導致經常性須交接、

矯正機關心社人員勞務承攬方式的建議，上級機關在通

盤規畫之下刻正爭取將心社人員納入正式人力，若正式納

入矯正機關人員編制，將可和現有教輔人力形成一工作團

解除追蹤持續辦理 



 

新進人員需重新適應學習，影

響實務運作，建議矯正署可審

酌調整勞務承攬契約的採購方

式。 

隊，可望提升收容人輔導處遇成效。 

111 4 

有志工資源進入服務做個別

輔導、課程講授或團體帶領部

份，目前皆在輔導可有專人協

助，建議可增加志工支持系統

協助，例如：志工有機會可以

討論課程或團體設計，個別輔

導個案有專業人員可協助督

導，控管與增加服務的品質。 

志工的招募、訓練、服務內容

可以有更明確的制度，讓進入

的志工可以獲得較佳的支持進

行服務。 

 

1. 有關教誨志工之招募訓練係依「法務部矯正署所屬矯正

機關延聘教誨志工要點」規定辦理，每年至少辦理二次

教誨志工教育訓練或座談。 

2. 志工討論課程或團體設計的機會：本所志工團體「台南

市大集文教協會」協助收容人家庭支持小團體輔導，持

續和本所作課程內容討論滾動式修正。 

3. 對於駐點服務之社工及心理專業人員，每月安排外部督

導教授，進行課程檢討及個案研討會，對於輔導工作時

遇到之情形及個案的情緒反應，藉由此機制分享資訊、

相互討論及請教督導教授。 

解除追蹤持續辦理 

111 4 

課程內容的安排上，建議可

以了解受刑人的需求後放入課

程設計中，例如:在某個場舍

或某一群需要進入課程的人，

可以根據其背景、了解其需求

後設計合適當下他們需求的課

程內容。 

目前依入所調查所分類之收容人，分配場舍，並依案件

類別，開設各種課程，例如︰毒品、酒癮小團體或各類才

藝班、人文教育講座等。如再有特殊個案，由心理及社工

專業人員，以個別訪談方式進行訪談輔導。 

 

解除追蹤持續辦理 

111 4 

設備及人力持續建構： 

未來可能推動身心障礙服務

計畫，可著手規劃合適空

間、器材、教材物品的添購

及人力的配置。 

依矯正署頒定「身心障礙收容人處遇計畫」，再依本所場

地及舍房的現狀規劃合適空間，並且調查身心障礙收容人

需求添購器材、教材物品。 

 

解除追蹤持續辦理 



 

111 4 

為減少在工場工作人員中途

被帶出要進行個別輔導，可能

有不想讓人知道的社會羞恥感

議題，可建立合適的出席個別

輔導的方式，例如:當天要進

入個別輔導的受刑人可先至某

個教室進行其他職業輔導相關

訓練(例如:做些簡單的交辦事

項)後，再進入個別輔導，減

少中途帶出。 

目前對於參與團體輔導收容人，係以案件類別(毒品、酒

癮)提帶至教室授課。場舍中有個別輔導需求者，由場舍主

管依個案需求，如︰情緒不穩定、出所轉介需求者或是家

中急難事故或性侵家暴個案，再由心理或社工專業人員進

行個別輔導。對於受輔導個案個人資訊，皆予保密妥為處

理。 
解除追蹤持續辦理 

五、會議紀錄(如附件)。 

 


