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112年度第3季法務部矯正署臺中看守所外部視察小組視察報告  

                                                                                           製作日期：112年10月11日 

一、委員組成                                                                  

  召集人：張伯宏 委員 

  委員：岳委員珍、劉委員秀鳳、蔡委員宗益、林委員瓊嘉 

二、本季視察業務概述 

(一)本小組112年度之視察計畫，每季規劃不同視察重點。第1季之視察重點為收容人個別處遇計畫施行狀況，第2季為夏季舍房通風、收

容人用水及抗暑對策，第3季為愛滋病收容人衛生醫療處遇，第4季為作業技訓業務辦理情形。惟本季視察重點經法務部矯正署臺中

看守所(以下簡稱中所) 提出意見，為因應中所目前衛生科長刻正遴選中(懸缺)，基於業務及人力因素，本小組同意第3季視察重點

與第4季視察重點互換，並一併說明自主監外作業辦理情形，因此本季視察重點為作業技訓業務辦理情形(含自主監外作業執行情

形)。 

(二)視察業務執行概述： 

1. 本小組於112年9月7日於中所召開112年度第3次視察會議，本次會議並邀請所方相關科室列席(戒護科、總務科、作業科、輔導

科、會計室)，作業科並針對本季視察重點進行業務簡報(簡報內容可參附件1)。 

2. 因應本季視察重點及依據財團法人民間司法改革基金會(以下簡稱司改會)來函(司改會112年8月9日司改字第1120000101號函)

有關「112年度收容人夏季生活處遇視察建議」事項，請戒護科針對上述司改會提供之視察建議，規劃訪談收容人8名，俾供

本小組詢問收容人夏季生活處遇實際感受，另請作業科規劃參訪自主監外作業收容人作業場所，藉以瞭解自主監外作業收容

人工作情形及廠商管理方式(訪談及參訪活動影像可參附件2)。 

3. 本小組已充分將訪談及參訪後之想法於本次會議中討論，且提出相關意見供中所參考。 
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三、視察內容及處理情形 
案由 視察內容及處理情形 視察小組建議(由視察小組提出具體建議) 

1陳情案件調查報
告撰寫問題 

一、視察重點及說明： 
（一）本小組於112年9月7日經中所針對112年第3季陳情案件

辦理情形報告知悉本案，陳情案件係收容人及收容人
家屬逕行交由中所陳情之案件，總計為2件。 

（二）陳情案件摘要如下： 
1.案件1：疑似有收容人經常向他人強行索取香菸及百
貨，陳情人因不想在工場被針對所以只能接受，導致
陳情人非常害怕。 

2.案件2：陳情人其子為收容人，因眼睛有疾患雖然在機
關內有看過醫生但未見改善，希望能儘速安排收容人
到中國醫藥大學附設醫院檢查。 

（三）經所方詳閱相關資料後，雖調查結果並無上述投訴之
情形且已妥適安排收容人至中國醫藥大學附設醫院看
診，惟為精進中所陳情案件調查之各項處理程序，避
免引發後續不必要之爭議，特於本次會議中詳加討
論，並提出相關具體建議。 

二、機關列席視察會議回覆說明： 

（一）戒護科回覆： 
將依外部視察委員意見辦理，爾後針對陳情案件調查
報告之撰寫，將注意各項細節的填寫，尤其是相關數
據須明確登記，以利後續追蹤或重啟調查時，有相關
資料進行佐證。 

建議中所未來在撰寫陳情案件的調查報告時，應更
嚴謹並特別注意細節，調查結果應詳加記錄於調查
報告中，例如針對陳情內容有提及相關人昏倒多次
或血壓過低等情事時，若調查過程中確實有查明這
部分，那麼調查報告的「調查情形」便應清楚寫明
經調查後相關人昏倒的次數以及血壓實際量測的數
據是多少，日後若須追蹤或重啟調查時，方有相關
資訊可供查考。 

2夏季生活抗暑對
策問題 
 

一、視察重點及說明： 
（一）本小組已於112年6月12日第2季召開之外部視察小組會

議中將機關夏季場舍通風及用水情形列為視察重點(視

察重點：夏季舍房通風、收容人用水及抗暑對策)，針
對視察結果並已提出相關建議事項(參閱四、歷次視察
建議處理情形)，第2季視察報告亦已刊登於法務部矯

依據財團法人民間司法改革基金會112年8月9日司
改字第1120000101號函，有關「112年度收容人夏
季生活處遇視察建議」事項，經訪談收容人後提供

意見或建議如下，請中所妥適因應： 
一、針對舍房通風及溫度：收容人反映良好、適

合、還好、下午5點到5點半比較悶熱等，整體
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正署網站方式公開。 

（二）惟針對司改會近期來函所提「112年度收容人夏季生活
處遇視察建議」事項，已請中所針對前揭內容於本次
會議中進行補充說明，並協助安排訪談8名收容人，從
中瞭解收容人實際感受。 

（三）經本小組委員進行一對二訪談後，大部分收容人對於
夏季服制皆表示滿意，惟對於舍房通風及溫度、生
活用水以及抗暑或降溫對策有提供意見。經綜整
後，本小組認為中所各項抗暑對策執行情形尚可，惟
仍有精進之空間，特於本次會議中詳加討論，並提出

相關具體建議。 
二、機關列席視察會議回覆說明： 
（一）戒護科回覆： 

1.有關旋轉風扇有死角部分，將以走道窗戶抽風機安裝進
行改善，由於需先將原有窗戶抽風機拆除後，再安裝到
走道窗戶，施工期間較長，待冬季天氣較冷時，再進行
施工，以免影響收容人舍房生活權益。 

2.經調查並無收容人所述用水不足之情況。本所用水雖以
電磁開關進行管控，但如有特殊需求可向場舍主管反

映，由勤務中心強制送水，故每位收容人均有足夠的時
間及水量可以盥洗。 

3.本所目前規定收容人出舍房及工場時均要穿著正式服
制，在工場可穿著有袖內衣，在舍房則可穿著有袖內衣
及背心，本所合作社已有販售具排汗及涼感的內衣及背
心各兩款式可供收容人挑選購買，應可滿足收容人夏季
穿著需求。 

4.旋轉風扇加裝噴霧裝置會造成舍房內潮濕，棉被及衣物
容易發霉，影響收容人身體健康，故先不評估安裝。小

型電扇部分，本所合作社已有販售，收容人可自行購
買。 

來說舍房通風及溫度表現尚可，惟仍有收容人

提出建議，認為舍房內靠牆壁約有四個床位會
有旋轉風扇吹不到的死角，以及6床舍房第6個
床位和8床舍房第7個床位也有同樣旋轉風扇吹
不到的問題，收容人希望可以增設一台旋轉風
扇或抽風機。 

二、針對舍房生活用水：整體來說舍房生活用水尚
足夠，惟仍有收容人提出建議，認為舍房內若
有較年長的收容人時，是否可以延長假日洗澡
用水時間15至20分鐘，避免因年長者動作較慢

導致其他人僅能用儲水桶的水洗澡。 
三、針對收容人夏季服制：收容人反映服制透氣、

不悶、材質中等、沒有很爛，整體來說收容人
對夏季服制表示滿意，並且無其他認為須調整
之處。 

四、針對抗暑或降溫對策：收容人反映苗栗看守所
的舍房旋轉風扇有噴霧(水)功能，對於舍房抗
暑及降溫很有效，另有收容人反映自行購買小
型電風扇，可立即達到抗暑或降溫效果。整體

來說收容人對於中所夏季生活處遇對策表示滿
意，惟仍期待之後能持續改善提供更舒適的生
活環境。 

五、其他：針對中所研議將舍房原有靠牆壁的抽風
機拆下來裝設於靠走道的窗戶上以改善下鋪的
通風情形部分，請戒護科確實評估測試實施後
的成效，若下鋪通風情形改善顯著，請戒護科
及總務科確實掌握工程進度，儘速完成裝設事
宜。 
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5.走道抽風機安裝部分，為避免施工影響收容人權益，本

所預計於冬季天氣較為涼爽時再進行施工。 
（二）總務科回覆： 

針對各項抗暑或降溫對策，如需採購材料，本科將配合
需求單位的申請，協助辦理相關材料之採購事宜。 

四、歷次視察建議處理情形 
年度 季別 視察建議 機關辦理情形 管考建議 

112 2 針對該所調查陳情案件之各項行

政措施，提出以下幾點建議： 

一、陳情案件若有提及「偷

竊」、「竊取」、「占為己有」

等字樣時應特別留意，因竊

盜罪、侵占罪、更甚詐欺罪

皆屬非告訴乃論之罪，依照

刑事訴訟法第241條規定：

「公務員因執行職務知有犯

罪嫌疑者，應為告發」。鑑

此，為避免因無移送法辦而

致生後續爭議，有以下幾點

建議： 

(一)該所進行調查時，應先確認

被害收容人有無提出告訴的

意思，並作成紀錄，若有告

訴的意思應協助移送法辦。 

(二)訪談被害收容人時直接詢問

「你認為對方是有偷你東西

的意思嗎？」，藉以決定將

案件定調為刑事(偷竊)案件

一、按「最高法院98年台上字第2290號判決」

刑事訴訟法第二百二十八條第一項所規

定，檢察官因其他情事知有犯罪嫌疑者，

應即開始偵查，係檢察官發動偵查之原

因。同法第二百四十一條規定：「公務員

因執行職務，知有犯罪嫌疑者，應為告

發。」則屬公務員之義務，並無裁量權。

所謂「因執行職務」，係指犯罪之發現與

其執行職務內容有關之意，若與其執行職

務無關，告發則由機關依職權妥適裁量，

避免動輒告發移送偵辦，以勵收容人自新

悔過。 

二、本科已於112年6月14日下午日勤常年教育

時宣導同仁周知，如於辦理違規、製作訪

談紀錄等情事時，應特別注意訪談的內

容，並確實依「懲罰基準表」規定之用字

遣詞(構成要件)作為基準套用在事實上進

行撰寫及記錄，避免因用字失真引發後續

爭議。 

三、有關外部視察委員所提製作訪談紀錄之重

點、案件相關證據保全及答復陳情人書面

□繼續追蹤 

□解除追蹤 

■解除追蹤持續辦理 
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或民事(借用物品返還)案

件。 

(三)除訪談加害收容人(被陳情

人)時詢問其有無不法所有

之意圖外，尚應調查客觀事

證是否與加害收容人所述其

無主觀不法所有意圖屬實，

如查證結果認定加害收容人

並無不法所有之意圖，應屬

陳情人誤解之情形，承辦人

員應向陳情人表明調查事證

之結果，並詢問陳情人是否

仍有提出告訴之意思，以決

定是否移送偵查，杜絕監所

內部吃案包庇之流言。 

二、該所撰寫陳情案件之調查報

告時，應先清楚了解整個事

件的架構，包含事件發生的

背景、事件發生前中後的各

項證據，必要時並應說明事

件發生的時序，最後將各項

查證情形或有關證據(例如

自述患有糖尿病收容人的就

醫紀錄或醫囑等)，依據事

實以客觀態度清楚撰寫於調

查報告中，如此才能確切的

檢討違失責任及歸納出結

論，進而研提各相關策進及

預防改進措施。 

紀錄存查等程序建議，本科將列入例行常

年教育之宣導教材進行教育，藉以增進本

科職員執行職務上之知能。 



6 
 

三、陳情案件調查完成後，不論

係匿名或具名陳情，建議該

所皆應審慎、確實的將案情

重點、具體處理意見及辦理

結果以適當方式答復陳情

人，儘可能以簡明、肯定、

易懂的說明答復陳情人的訴

求，答復的過程必要時並應

製作書面紀錄存查。 

112 2 一、有關該所通風設施設置情形

部分，經實地訪視該所舍房

及炊場，通風基礎設施設置

情形良好，舍房無特別異

味，惟尚有細節部分尚待改

善，分述如下： 

(一)經查部分氣窗未開啟，係因

為未加裝紗窗擔心蚊蟲進入

故未開啟氣窗，建請該所通

盤檢視舍房走廊的窗戶是否

都有安裝紗窗，並針對破損

的紗窗應協助修復使用。 

(二)經查部分舍房抽風機前的紗

窗佈滿厚厚的灰塵，將影響

舍房內通風狀況，建請該所

應適時向收容人宣導應定期

清潔紗窗，俾使抽風機發揮

功效，提升舍房通風效率。

另請該所通盤檢視各場舍的

抽風機是否都能運轉，以確

戒護科： 

一、有關紗窗破損部分，本科已責令各場舍進

行全面性查察，並要求同步進行舍房清潔

及測試旋轉風扇及抽風機功能是否正常，

藉以確保通風正常及提升效率。 

二、有關舍房增購旋轉風扇及抽風機部分，本

科將審酌實際效益及經費分配妥適辦理；

本所目前刻正試辦將窗戶抽風機拆除安裝

到走道窗戶，藉以改善旋轉風扇運作有死

角及下鋪的通風情形，目前試辦的舍房皆

反映改善狀況良好；另本所抽風機啟閉時

間均訂有相關規定，以交替循環方式進行

舍房內通風作業，避免設備因長時間使用

致生損壞。 

三、有關炊場作業區增購風扇部分，已於今

（112）年6月及7月份陸續新增設12組風

扇。 

四、針對收容人生活習慣(如運動完或大量勞

動完畢後，儘量避免突然飲用冰飲或沖冷

水澡，否則容易引發心律不整、心絞痛或

■繼續追蹤 

□解除追蹤 

□解除追蹤持續辦理 
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保通風正常。 

(三)該所目前各舍房皆裝設有一

組旋轉風扇及抽風機，以緩

解舍房悶熱的情形，惟為兼

顧維護設備效能及持續改善

舍房通風，建請該所研議是

否可再行增購不只一組旋轉

風扇及抽風機，藉由設定不

同組旋轉風扇及抽風機之啟

閉時間，避免設備因長時間

使用而致快速損壞，延長設

備使用壽命。 

(四)因炊場不可避免會使用爐火

炊煮，致使炊場也較其他場

所更為悶熱，建請該所在不

影響炊場爐火使用的前提

下，適時增設炊場的風扇，

將達到促進空氣對流及加速

地板乾燥之效。 

二、有關收容人用水及抗暑對策

部分，提出以下幾點建議： 

(一)該所目前皆依矯正署規定調

配清涼飲品及提供結冰之瓶

裝水予收容人消暑飲用，惟

建請該所適時向收容人宣

導，特別留意剛運動完或大

量勞動完畢後，儘量避免突

然飲用冰飲或沖冷水澡，否

則容易引發心律不整、心絞

突發性心肌梗塞而導致昏迷或致死之危險

等情)，本所將持續請各場舍值勤人員宣

導執行之，以保障收容人服刑之健康及安

全。 

五、有關舍房頂樓增添自動灑水設備部分，本

科將再行評估建物狀況，是否有導致滲漏

水之虞，倘無相關疑慮，將請營繕隊施

作。 

六、有關提供足夠的水量予收容人睡前擦拭身

體部分，目前舍房除療養舍(病舍)全日供

應用水外，其他舍房皆固定設有供水時

間，以滿足收容人用水需求。場舍值勤人

員皆會適時向收容人提醒，注意供水時間

謹慎儲水，避免無水可用的情形發生。 

總務科： 

一、本科將配合需求單位的申請，協助辦理相

關設施設備之採購事宜。 

二、本所炊場作業區已於今（112）年6月及7

月份陸續新增設12組風扇，以增進空氣流

通減少悶熱之情形。 



8 
 

痛或突發性心肌梗塞而導致

昏迷或致死之危險。該所各

場舍值勤人員加強宣導，以

保障收容人服刑之健康及安

全。 

(二)該所推動屋頂太陽能板建置

覆蓋範圍達收容人場舍的

90%以上值得肯定，惟針對

剩下太陽照射不到的10%部

分，建請該所研議是否有建

置自動灑水設備的可行性，

以利場舍的降溫。 

(三)針對收容人用水部分，舍房

應提供足夠的水量予收容人

睡前擦拭身體，藉由此物理

降溫方法，消除酷夏身體黏

膩的感受，有效幫助收容人

入睡。 

五、附件： 

  附件1-法務部矯正署臺中看守所112年度第3季外部視察小組會議紀錄。 

  附件2-法務部矯正署臺中看守所112年度第3季外部視察小組視察活動紀錄。 


