
112年度第4季法務部矯正署臺北監獄外部視察小組視察報告

製作日期：112年 11月 16日，完成日期：112年 11月 21日

1、召集人：林政佑

2、出席委員：徐立仁、黃翠紋、郭文正、鄭曉楓、周愫嫻

3、請假委員：許福生

4、時間：中華民國112年 11月 13日（星期一）上午9時30分

5、地點：臺北監獄第一會議室(實體與視訊混和會議)

6、本季視察業務概述

(1) 本季視察業務之處理情形

1.本季接獲收容人陳情4件及司改會、監所關注小組各轉寄1件陳情案件，共6案。

根據監獄及看守所外部訪視小組實施辦法第十六條規定：「外部視察小組收受監獄

行刑法第九十二條及羈押法第八十四條之陳情，得依陳情內容是否具體、是否屬外

部視察小組權限、陳情內容與視察重點之關連性及外部視察小組人力負荷等因素，

決定是否依外部視察程序處理，或交由機關處理。」衡酌本小組權限及人力負荷，

經小組投票後，司改會轉寄陳情案件，7票同意受理，監所關注小組轉寄陳情案件，

6票同意與1票反對，同意受理。其餘案件由召集人收到陳情信後，於視察小組群組

中詢問委員們意見，無委員提出異議後，召集人同意受理全部陳情。

2.就陳情案件的處理，均經部分小組成員訪查相關職員、收容人，收集相關書面資

料，綜合整理以下議案，在本次會議中聽取監獄相關單位說明，經委員會議討論評

議。

3.本季會議因陳情案件多，受限會議時間，經召集人裁示，優先討論陳情案件及處

理情況，前次會議執行紀錄併由下次會議確認。

4.本小組委員綜合訪查、資料與監獄人員說明，在本季會議中，針對6件陳情案件，

討論並提出改善建議及後續追蹤事項。
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(2) 視察業務執行及會議討論內容

本季因受理陳情案件多，故針對上述陳情案件內容及處理方式詳細討論（陳情

管道與內容，請參閱附錄一）。第四季會議重點為陳情內容、訪談、資料分析，並

分別由台北監獄各科科長與秘書親自說明。依照會議討論發言內容，分為九項議題，

說明如下：

1.收容人私人物品保管空間與領回問題

一位陳情人表示其私人物品空間不足。台北監獄說明目前管理情況，每位收容

人有兩箱兩櫃的置物空間，若有大型或季節性物品，均集中在執行袋後放在庫房中。

若超量物品，有三種處理方式:毀棄、請家屬領回、自行寄回。因有家屬居住地及路

程的考量，並沒有限制一定要請家屬領回。此外，庫房沒有限制每人可使用的空間，

如外籍或是長刑期收容人的物品過多，經過輔導確認後認有必要，監獄會適度的彈

性調整，並在至善大樓規劃空間以作為儲藏用途，已於112年 3月開始實施。此外，

每個月皆有收容人生活檢討會，收容人可就此項儲藏空間議題提出討論，台北監獄

會進行滾動式調整。若部分收容人如需特別裁量，監獄可做個案處理。

2.收容人電池使用

一位陳情人表示其電池數量不足，尤其是夏日特別明顯。監獄說明目前每人若

所有電器都有購買，可購電池總數量含備用可逾40顆，合理範圍使用，尚屬充足。

3.收容人購物手續費計算方式

一位陳情人表示曾一次性購入10張紙，但卻被收10次代購費，造成收容人額

外負擔。台北監獄說明，同樣的陳情也經監察院來函調查，目前正在清查，容後提

供資料。此外，不同類的代購商品合併收取代購費的可行性，礙於實務上有採購累

積數量的問題，未分類會造行政效能重大消耗，監獄建議仍須分類後，依類別來收

取代購費有其必要。代購費用之制定程序，係由每年度準社員大會上都會讓收容人

表達意見，且可經由多元提出意見管道，也限於準社員大會，制定後，公告於各場
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舍（請參閱附錄二）。

4.會客菜運送管理方式

一位陳情人表示會客菜的運送時間過長，導致菜餚的外觀受到影響，也有腐壞

的情形，夏天菜餚又特別容易腐壞。台北監獄說明，菜餚過早送達，因悶住導致有

異味尚難避免，但尚未發現腐壞情況，監獄方已向收容人端及會客菜業者溝通宣導，

請於近中午用餐時間再行寄菜，免得置放時間長，待統一發送時耽誤熱食。

5.囚糧青菜不夠、食材不佳

一位陳情人表示糧食青菜不夠，食材不佳。台北監獄說明收容人膳食會議中，

收容人可以自由表達意見，監獄會依照政府經費編列範圍，盡可能調整，符合收容

人需求。又陳情人表示食材疑似腐壞，台北監獄說明目前食材衛生管理尚無困難，

但推測陳情意見應為反映清蒸魚腥味太重，台北監獄過去因採納膳食會議中收容人

所反映之油炸次數降低，故而嘗試將炸魚改為清蒸，奈何冷凍魚腥味過重。後續會

再次調整魚種及調理方式。至於驗菜方面，應無疑慮。

6.至善大樓的供水不足與收音機訊號不良

至善大樓預計今年12月完成改善調配工程，113年過年前讓收容人入住使用。

台北監獄表示：本大樓規劃分成1至3樓同一管路，4至6樓同一管路，已改善管路，

供水應屬無虞。若尚有供水不足情形，監獄方面會視情況，再改善為2層樓共用一

管路。收音機不良的因素可能是來自於訊號過多的干擾。

7.收容人住院期間遭醫院收費過高看護費問題

一名陳情人表示收容在桃園醫院戒護病房時，醫師建議請看護。醫師當場沒有

說看護費用是多少。其於9/7 晚上八點進入病房，到隔天早上知曉看護費用之高，

陳情人要求不要看護，並出示收據是從早上開始計算。總共付了3300元。在桃園醫

院期間的看護費用，是否屬於北監權責範圍，尚待釐清。惟台北監獄說明，此議題

監察院亦來函調查，待調查清楚，再提供調查結果。台北監獄總務科說明，業務範
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圍處理看護標案，且一律採最低標，看護費用過高及同一名看護照料14名收容人，

可能有所誤解。此外，台北監獄表示收容人住院期間，若需請看護，醫師會告知收

容人本人，縱使失去意識，請看護前也會詢問家屬，皆會有同意書為憑。陳情人表

示其告知醫院無須請看護，但醫生告知需請看護，卻未告知價格，爾後費用照算，

但因陳情人無法提供書面證明，監獄與本視察小組均無從查證，故此問題尚待釐清

處理。徐委員建議請北監負責向收容人說明請看護費用如何計算，因一般來說，醫

院建議請看護，但並非絕對，收容人也會有自己的想法，或可請監獄工作人員待任

協調者，出面協調雙方，避免造成誤會。台北監獄表示，依照規定做法，監獄戒護

住院勤務的職員會先向護理站協調，再由護理站去向收容人說明。看護費用的支出

為先從保管金扣除再來才是請家屬支付，迫不得已再由本監預算作為支出，皆有固

定流程。林委員建議收容人聘請看護前簽署同意書前，醫院應提供價目表與收容人

知曉，或許可以避免後續問題。徐委員建議醫院也可以提供簡單的護理或是請家屬

來照顧，此部分可能可否建議監方去協調。台北監獄表示實務上是可進行協調家屬

照顧，但因種種限制，較少家屬願意進入戒護住院區照顧收容人，或是照顧幾天之

後還是委由監獄代為請看護。

8.懲罰基準表在使用上的明確化

一名陳情人表示對監獄逞罰基準表標準不一的疑問。本委員會請監獄說明受刑

人違規行為及懲罰基準表之「警告」選項適用標準。台北監獄說明，監獄行刑法新

法修正後，參考表改成基準表，所有的選項均可依規定執行，唯一得以裁量的僅剩

罰度的部分，亦即日數的斟酌。至於日數判斷的細緻化，全國各矯正機關的各種罰

度尚有輕、中、重的區分，這部分其實收容人都知道。周委員建議如同我國刑事案

件量刑並非同案一定同判，除行為樣態外還須參酌一般情狀因素，例如收容人在間

素行、知識程度、犯後態度等，以訂定妥適罰度。林委員則建議可就罰度的判斷因

子明確化在違規懲罰表內寫出，以降低後續爭議。

4



9.補校國中部同班同學彼此關係緊張之解決方案

一名陳情人表示因其為國中部收容人認為有賭博情事而向同單位收容人提起訴

訟，同單位收容人則認為這樣影響他們的受教權，導致同學關係緊張。郭委員建議

補校請心理師或是社工列入教輔小組當中，可提供個別或團體處遇。台北監獄教化

科表示各教區皆有配置心社人員且在教輔小組中，當教區收容人關係緊張，教輔小

組會妥適處理。經查，目前此名此陳情人共有3對於同單位收容人之訴訟，在教輔

小組介入及輔導下，已撤銷訴訟。目前雙方和解保持正常相處，若是後續有違紀相

關情事，再依法處理。周委員建議若有需要，請協助類似行為者醫療評估是否有人

際關係或適應困難之醫療輔導需求，人格障礙或社交適應困難者，監獄方可依照醫

療人員專業意見，調整合適的個別處遇計畫。衛生科表示台北監獄精神科主要為看

診業務，且非精神科醫生或收容人都願意進行精神或人際關係狀態評估。台北監獄

亦無相關規範得以強制收容人進行評估。另外，矯正署於112年 8月 1日後，已將

出監精神狀態評估改為診斷碼。周委員建議，收容人的人格障礙、社交適應困難，

處遇治療費時長且難度高，監方可能需另外設計輔導策略應對。徐委員表示精神科

評估並非一次性，建議是否先由監方心社人員進行初步評估，已供外界專家就該類

收容人的情況提出調整處遇建議。黃委員建議收容人精神疾病往往與智能會有共病

的問題，若由心理師做智能測驗，或許利於監所對於精神疾病類的掌控。台北監獄

表示矯正署函令，監獄需對精神狀況類疾病通報，若要評估，人力恐難以達成。

7、視察建議

1.收容人私人物品請家屬領回時間一週是否合宜，請監獄考量特殊情況（徐委員）

2.可經由陳情人許可，拍照了解陳情人私人物品空間不足之原因，再來商議可解決

的方法。此外，請估算處理放寬所有長期刑及外籍收容人置物箱後，監獄空間是否

可勻出及擺放位置，若監獄空間無法負荷，本放寬政策是否可行，或部分實施，尚

請研擬再討論（周委員）。若監獄空間允許下，建議調整長刑期受刑人的置物箱數
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量限制（林委員）。

3.目前台北監獄收容人看護費用由監獄以標案處理，建議與部桃協商溝通推行看護

共聘制。北監收容人是否限定非要用北監看護而不得使用醫院共聘看護，尚可與部

桃再協商（徐委員）。此外，在看護制度上可有更彈性的做法，例如非一次聘請24

小時或是北監看護一個人照顧兩個。也請北監相關科室派出一名協調者，看護費用

相關資訊明確告知收容人。（徐委員）

4.有關收容人的身心、人際關係適應障礙等動態評估，影響其個別處遇計畫擬定與

滾動修正甚深，但礙於監獄無充足資源進行如此評估，建議考量監獄心社人員先行

觀察紀錄，初步評估，認有必要時，可採委外或專案申請署內經費補助為之（徐委

員、周委員）。

5.懲罰基準表，可考量違規行爲與行為人一般情狀等施以適當懲罰（林委員、周委

員）。

8、後續追蹤事項

1.請提供監察院日後對收容人代購費用的調查報告，尚請台北監獄收到後，提供外

部視察小組參考。

2.監察院對收容人在監代購費用及在他醫院住院看護費用後續調查報告，尚請台北

監獄收到後，提供外部視察小組參考。

9、 附錄

1.本次會議期間民間團體來函及收容人陳情信影本（個資遮蔽，備查）

2.台北監獄收容人代購物品制訂相關規範（請參閱下頁）
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