
 
 

112 年度第 4季法務部矯正署臺北少年觀護所外部視察小組視察報告 
製作日期：113 年 1 月 3 日 

一、委員組成：                                                                  

召集人：江元凱委員 

委  員：劉素鳳委員、蘇新惠委員、丁國翔委員 

二、本季視察業務概述： 

(一) 自上次會議後，收容少年是否有申訴或反應意見？瞭解處理情形？ 

(二) 瞭解期間少年是否有發生重大違規事件，損害及處理情形？ 

(三) 瞭解工作人員專業及情緒支持相關政策措施與資源？ 

(四) 時序進入冬季後，貴所有無相關措施以維護少年健康？ 

(五) 貴所今年夏季用電與去年同期差異？落實節能減碳的具體作為？ 

(六) 夏季酷暑容易影響學習與生活人際衝突問題，貴所是否有規劃教室安裝冷氣

或相關降暑設備？ 

(七) 科技導入教學，有益學習動機與成就，請問貴所教學內容是否提供學生平板

操作與學習？ 

(八) 請問貴所少年爸爸人數？是否有家庭養育問題？ 

(九) 適逢選舉期間，所方該如何落實「行政中立」？ 

三、視察內容及處理情形： 

案由 視察內容及處理情形 視察小組建議(由視

察小組提出具體建

議) 

一、自上次會議

後，收容少年

是否有申訴或

反應意見？瞭

解處理情形？ 

一、視察內容：112 年第 4季是否有收容少年提出申訴

案件？ 

二、機關之說明:  

本(112)年度至 12 月 19 日止無收容少年提出申訴案

件。 

建議事項：無 

2.瞭解期間少

年是否有發生重

大違規事件，損

害及處理情形？ 

1、 視察內容：想瞭解第 3季期間少年是否有發生

重大違規事件，損害及處理情形？ 

2、 機關之說明: 

1. 本季至今日違規件數共計：34 件，檢附：懲罰報告

表供委員參閱。 

2. 本所基於少年「宜教不宜罰」之刑事政策，引導少年

習得正確觀念及真誠悔悟。於處理少年違紀事件時

不只從違規行為及犯罪觀點，也從「社會衝突」、

「人際關係間的衝突」觀點來解決少年違紀事件；

爰此讓誤觸所規的學生有獲被害人原諒的機會，同

時兼顧「保護被害人權益」及「維護所內秩序」，

達成雙贏效益。 

建議事項： 

1. 據了解所方

輔導能量有限，

建議可多利用外

在資源(如：更生

少年關懷協會…

等)協助。 

2. 輔導時亦可

參酌運用修復式

司法之精神並教

導少年發揮同理

心，藉此改善當

事人雙方的關

係。 

3.瞭解工作人

員專業及情緒支

持相關政策措施

1、 視察內容：想了解所內同仁的專業性及情緒支持相

關政策措施與資源？  

2、 機關之說明: 

建議事項： 

為維護個人隱私權，

請所方確實保護相



 
 

與資源？ 1. 矯正署為提升少年矯正機關人員核心職能，均有辦

理「少年保護業務研習班」，本所每期均派 2名同仁

參訓。 

2. 每日利用勤前教育，宣導各項值勤規定、值勤技巧

及法令等各項規定，以強化同仁之專業技能；並鼓

勵同仁提出疑義和問題並一同研擬討論，期透過團

體討論及相互間的意見和交流，使同仁能夠深刻感

受，加深印象。 

3. 本所訂定員工協助方案工作計畫並成立員工協助關

懷小組，由各科室主管擔任成員，平時即主動關懷

同仁，以創造溫暖、關懷之工作情境；年度內亦辦

理有關壓力調適、心理健康、醫療保健及法律常識

等各類學習課程，提供各類型諮詢協助。同仁遇有

重大壓力事件自行提出需求或發現同仁有諮詢服務

需求時，本所並將協助轉介同仁至中崙諮商中心(由

機關付費)，提供心理諮商服務（諮商服務過程均以

匿名方式辦理）。 

4. 鼓勵同仁從事正當休閒活動(本所同仁自發性的成立

羽毛球社團)，勿有過於頻繁或複雜之社交活動。 

關同仁的個資。 

4.時序進入冬

季後，貴所有無

相關措施以維護

少年健康？ 

1、 視察內容：時序進入冬季後，貴所有無相關措施以

維護少年健康？ 

2、 機關之說明: 

1. 對於收容少年新收依季節提供日用品包、被

褥、棉被、制服與收納之置物箱，維持學生日常所

需外亦可達到本所戒護安全之需求。冬季收容少年

入所時，均發放寢具一套(枕頭、墊被及棉被各 1

組)，另提供少年自費購買寢具。 

2. 冬季因應氣候變化，本所提供收容少年(衛生衣、薄

外套、鋪棉外套或鋪棉背心各 1件)，俾利收容少年

於冬季有保暖衣被可供使用；另就炊事部分，本所

適時提供薑湯，供同學避寒。 

3. 收容少年(生活照護)現況： 

(1). 生活環境優化： 

①. 妥善規劃合宜收容環境，提供充足照明、通風及

衛生設施，以提升生活品質。 

②. 編列預算針對年久失修舍房進行修繕，增加收容

舍房數，減少擁擠情形。 

③. 全面更換舍房燈具為 LED 燈泡，提升照明效能。 

④. 每間舍房全面裝置排風扇及電扇，針對較悶熱的

教室亦增加排風扇及電扇之數量。 

⑤. 舍房浴廁更新及增設身心障礙專用廁所等提供友

善生活環境。 

(2). 本所為保障收容少年之身體健康，於週一

至週五之生活作息中安排場舍定期戶外動；國定例

假日之亦安排戶外運動。 

(3). 本所收容人伙食以勞務承攬方式，由具有

建議事項：無 



 
 

專業證照之廚師，從事本所收容少年三餐伙食炊煮

作業。 

(4). 本所為提升學生用餐品質兼顧營養需求，

延聘營養師就每周「伙食菜單」提供適時建議及修

改，以符合發展中學生營養需求，並豐富每餐菜

色。 

(5). 依「法務部矯正署所屬矯正機關健全收容

人伙食品質計畫」成立膳食改進小組，於每月召

開，由各班級推派之學生代表開會，並以雙向溝通

之方式，蒐集學生意見，作為伙食精進之參考，並

將會議紀錄核閱後，於各班級加以公布。 

(6). 考量收容少年於夜間還押過晚，本所為收

容少年提供電熱式熱水器供應熱水，以維護少年身

體清潔及健康。 

5.貴所今年夏

季用電與去年同

期差異？落實節

能減碳的具體作

為？ 

1、 視察內容：貴所今年夏季用電與去年同期差異？落

實節能減碳的具體作為？ 

2、 機關之說明: 

1. 本所 112 年夏季(6-9 月)用電較去年同期減少 3%。 

2. 落實節能減碳具體作為：落實各項用電設備維護，

確保設備運 作之最佳效率；視本所經費情形，汰

換高耗能電器並優先採購具有節能標章之電器設

備。 

建議事項：無 

6.夏季酷暑容

易影響學習與生

活人際衝突問

題，貴所是否有

規劃教室安裝冷

氣或相關降暑設

備？ 

1、 視察內容：貴所是否有規劃教室安裝冷氣或相關降

暑設備？ 

2、 機關之說明:此案本所預定於 113 年度設備經費需

求會議中納入討論，討論內容包含評估電費支出、

修繕維護等衍生費用，另兼顧一致性、公平性－包

含矯正署所轄各少年矯正機構、以及社會輿情觀

感，廣徵多元意見。降暑設備則採逐步建置計畫，

包含走廊裝設防曬網，窗戶加置遮陽簾，室內評估

加濕立扇、壁扇等，恪秉致力完善教學品質、營造

優質教育環境之原則。 

建議事項：無 

7.科技導入教

學，有益學習動

機與成就，請問

貴所教學內容是

否提供學生平板

操作與學習？ 

1、 視察內容：科技導入教學，有益學習動機與成就，

請問所方的教學內容是否提供學生平板操作與學

習？ 

2、 機關之說明:本所目前無提供少年平板為學習之

用。唯，依法務部公告之少年 矯正學校處遇實施

條例草案第 38 條第 2及 4項，學生得自備圖書、

報紙、點字讀物或請求使用紙筆、電子圖書閱讀器

及其他必要之用品。但有礙學生生活作息或少年矯

正學校管理、教育、輔導或安全之虞者，得限制或

禁止之。少年矯正學校得提供適當之資訊設備予學

生使用。故，運用(包含提供或持有)電子設備供學

習使用為必然趨勢，未來俟相關法制與配套措施建

構完備，勢承委員寶貴意見，爭取科技導入教學之

資源。 

建議事項：無 



 
 

8.請問貴所少

年爸爸人數？是

否有家庭養育問

題？ 

1、 視察內容：貴所少年爸爸人數？是否有家庭養育問

題？ 

2、 機關之說明: 

1. 目前在所少年暫無未成年子女照護需求者。唯，有

一名 17 歲保護案件少年預計將於 113 年 1 月成為

父親，其懷孕女友現由少年母親照顧，自述家境富

裕，尚無轉介照護或養育問題。另有一名 18 歲保

護案件少年之女友懷有 7月身孕，現由女友母親照

顧，自陳經濟條件富足，不需要協助。 

2. 本所少年於新收調查時，須填寫子女照顧需求及協

助調查表，由專責輔導員親詢與說明，少年知悉並

確認後簽名留檔備查。少年若有未成年子女，現無

適當家屬代為照顧，列屬急件，由輔導科進行訪談

及調查，經確認其照護未成年子女有困難，或有其

他需關懷協助事項者，即時通報轉介社福機構。 

3. 若未成年子女現已有家屬代為照顧，但有經濟貧

困、就學補助等因素，經調查確認後，亦通報轉介

社福機構。 

4. 少年收容期間，若發現其未成年子女有關懷協助或

照顧需求者，亦得隨時透過班級主管、教輔小組等

反映。 

建議事項：無 

9.適逢選舉期

間，所方該如何

落實「行政中

立」？ 

1、 視察內容：適逢選舉期間，所方臉書轉發的政策宣

導是否有違反「行政中立」？ 

2、 機關之說明: 

1. 依「公務人員行政中立法」，本所要求所有同仁應

依法行政、執行公正、政治中立，並依據法令執行

職務，忠實推行政府政策，服務人民。 

2. 本所為行政院轄下法務部矯正署之所屬機關，轉載

宣導行政院及其所屬機關之國家政策及行政措施，

並非針對特定政黨或候選人，應無有違反行政中立

之情事。 

建議事項：請機關恪

遵行政中立，以免

外界產生疑義。建

議轉載行政院及其

所屬機關之政策時

應加註文字敘述出

處。 

 

四、歷次視察建議處理情形(含解除追蹤、解除追蹤持續辦理、繼續追蹤等) 
年度 季別 視察建議 機關辦理情形 管考建議 

  無   

 


