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113 年度第 2季法務部矯正署臺中女子監獄外部視察小組視察報告 

製作日期：113 年 6 月 21 日  

一、委員組成                                                                    主筆人：林慧鈴 

召集人：鄭榮豪  

委員：劉憲璋、沈鈺銘、方嘉琦、林慧鈴 

二、本季視察業務概述  

(一)視察重點：依本小組 113 年第 1季會議決議，本季視察重點為「臺中女監婦產科門診量能是否充足」。 

(二)113 年 5 月 30 日下午由林慧玲委員至機關進行實地訪查，訪查方式為機關業務說明、問卷調查及訪談收容人。  

(三)當(30)日由監方人員陪同開啟本小組 4個專用意見箱，全部開啟結果：計有陳情書信 1封，由訪查委員先行拆

閱，並於 113 年第 2季小組會議提出討論是否列案調查。 

三、視察內容及處理情形 

台中女監婦產科門診量能視察如下： 

(一) 由台中女監 112 年至 113 年 5 月份資料統計結果，婦科門診平均每週人數 18 人次，如遇連續假期前後週，掛號

人數約為 30 人上下。如下表：       

112年 1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 月平均 週平均 

人次 56 15 104 57 99 52 78 78 75 86 78 71 71 18 

113年 1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 月平均 週平均 

人次 71 80 86 97 32        73 18 
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(二) 目前醫師均於門診時間可完成掛號人數看診，倘遇看診人次較多或有臨時加診情形，醫師亦會全數看診後才下診。

依看診人數統計尚為合理的門診人數，醫師看診時間充足，且遇特殊情事醫師亦可配合婦產科臨時加診事宜。 

(三) 問卷調查統計顯示：收容人對於在矯正機關就醫感受，各項滿意度平均為 81.6%。 

項次 調查內容 非常滿意(滿意) 

1 診療室乾淨清潔，空氣調節適中，光線明亮 92% 

2 您對從打報告到提帶看病的過程 85% 

3 醫師仔細診察及詳細說明病情 79% 

4 醫師的專業能力(醫術)好 80% 

5 醫護人員態度親切和善 89% 

6 有清楚告知就醫自費金額 91% 

7 診療後病情得到改善 77% 

8 您對矯正機關內門診服務的整體感覺 81% 

9 今年曾戒護外醫，對醫師建議外醫到看病的等候時間 61% 

(監方說明)  

收容人於監內看診後醫師開立轉診

單，監方依收容人病情輕重安排外醫

先後順序，以急症者優先安排，機關

外醫醫院為培德醫院及中國醫藥大

學附設醫院，各項檢查時間需配合醫
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院之期程排定，等候外醫期間，亦密

切注意收容人病情變化，以利即時調

整外醫順序及向收容人說明外醫流

程，以維護收容人就醫權益。 

10 今年未曾外醫者建議事項 
(1)不要隨便轉診別 

(2)週一家醫(門診)女醫師態度不好 

 (四)訪談結果：隨機抽訪今年度 5月份曾於婦科看診收容人 3名，受訪收容人對於打報告到提帶看診的過程、醫師診

察及說明病情、醫師專業能力、處方、醫護人員態度等事項，均表示很滿意或無意見。 

(五)結論： 

看診人數與醫療品質相關，掛號人數過多，醫師將無法詳細問診與解釋病情，同時，婦科門診經常須配合超音波

檢查，是類檢查也會影響看診時間。台中女監婦科門診平均每週人數 18 人次，未超過健保署規範的 40 人次，

門診量為合理範圍，爰此，中女監婦科門診量能實屬充足。  

四、視察小組建議 (權責機關回復情形) 

(一)加強向收容人宣導： 

1. 全民健保提供就醫便利與無財務障礙的醫療服務，卻也造就及少數民眾的浪費，為確保民眾就醫安全並撙節

有限醫療資源，珍惜健保資源，你我都有責任。 

2. 看診時應尊重醫師專業醫療評估診斷，並非由醫師配合病人要求開立處方簽。 

3. 病人有義務告知醫療人員身體的真實情形。 

(二)請對 19 至 64 歲，且年就醫次數≧30 次者、65 歲以上且年就醫次數≧40次者加以關心與輔導。 

(三)監方應做好收容人與醫院之間的溝通橋樑，避免雙方產生誤解與糾紛，和諧醫病關係。 
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（四）有關問卷調查收容人反映意見，建議:  

1. 有關項次 9部分等候外醫時間過久係，請監方向收容人說明及教育宣導。 

2. 項次 10，收容人反映「不要隨便轉診別」請機關說明。 

3. 說明週一家醫(門診)女醫師態度不好及監方處理情形。 

五、歷次視察建議處理情形  

年

度 

季

別 
視察建議 機關辦理情形 管考建議 

109 

至 

112 

4 
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建議事項均已解除列管。   

113 1 (一) 施用戒具及器械時機施用戒具及器械等執行公權

力事項，確保戒護管理人員對收容人施用戒具及

器械之時機均符合法定所列事由，應加強戒護管

理人員法治觀念及注意施用比例原則。 

機關為加強戒護管理人員施用戒具及

器械使用時機之觀念，均利用勤務教育

及常年教育宣導相關法令規定，並透過

實際案例強化戒護管理人員之觀念，留

意施用情形。 

解除列管 

違規舍處

遇、施用

戒具及器

械情形 
(二) 為避免視同作業收容人利用作業時間，趁隙拿取

或施用戒具及器械之可能性，應確實掌握視同作

業收容人活動範圍。 

機關訂有各場舍視同作業收容人活動

範圍及作業內容，執勤時利用監視錄影

畫面鎖定監看視同作業受刑人活動情

形，戒具及器械均係由管理人員持用，

以防收容人趁機拿取。 

解除列管 



5 

(三) 戒護人員應注意監視錄影系統設置情形，避免收

容人趁隙發生欺凌情事。 

機關管理人員以走動式管理巡視收容

人動態，值勤時輔以監視錄影系統監看

收容人動態，必要時調整監視錄影鏡頭

角度，避免收容人趁隙欺凌。 

解除列管 

(四) 訪談發現受刑人最在意即是違規將影響假釋，因

此得向受刑人加強宣導假釋審查在監行狀部分資

料，包括懲罰紀錄，敦促受刑人遵守規定。 

機關業由各場舍向受刑人加強宣導，獎

懲紀錄係屬假釋審查參考範疇，應遵守

監獄規定。 

解除列管 

(五) 建議於安排受刑人舍房及舖位時，注意其個人狀

況。 

機關依監獄行刑法規定，均係視受刑人

在監執行狀況，依管理需要適時調整舍

房，指定其舖位作息，安排於地舖者，

備有行軍床得供其使用。 

解除列管 

六、附件(無) 


