
 
 

113 年度第 2季法務部矯正署臺北少年觀護所外部視察小組視察報告 

製作日期：113 年 6 月 28 日 

一、委員組成：                                                                  

召集人：丁國翔委員 

委  員：劉素鳳委員、蘇新惠委員、江元凱委員 

二、本季視察業務概述： 

(一) 委員製作發放「北少觀友善環境問卷」供本所收容少年填寫；6月 19 日收

回問卷於會議時繳回委員統計施測結果。 

(二) 有關社會矚目案件郭姓少年及其乾妹目前於所內的處遇情形？ 

(三) 有關貴所預防霸凌事件之措施及方法？ 

(四) 請問少年長期未接見，所方如何處置及是否有提供協助方式？ 

  （五）根據民間司改會之外部視察建議來函討論。 

三、視察內容及處理情形： 

案由 視察內容及處理情形 視察小組建議(由視

察小組提出具體建

議) 

1.發放「北少觀

友善環境問

卷」供少觀所

收容少年填

寫。 

一、視察內容：於 113 年 6 月 19 日會議時回收問卷繳

回委員統計施測結果。經統計少年填寫問卷人數

計：96 名，有效問卷數：76 份，無效問卷數：20

份；統計施測結果詳：北少觀友善環境問卷(附件

1)。 

二、機關之說明:參酌外部視察小組之問卷： 

 (一)本所每日菜單均由外聘營養師審查並提供建議及

更換，以確保發展中少年能獲取均衡飲食及營養。

另檢視平日與假日之菜單，使菜色具多元化。依

「法務部矯正署所屬矯正機關健全收容人伙食品質

計畫」成立膳食改進小組，於每月召開，由各班級

推派之學生代表開會，並以雙向溝通之方式，蒐集

學生意見，作為伙食精進之參考，並將會議紀錄核

閱後，於各班級加以公布。 

 (二)本所持續加強宣導衛教知識及日常衛生習慣；另

責成班級主管加強建立少年責任感和團隊合作觀

念，確實要求同房少年每日清洗、更換衣物並共同

打掃居住之舍房。 

建議事項：根據問無

記名問卷，不論就飲

食、居住、衛生、課

程、友善環境或政令

宣導，以及收容人權

利等，皆獲得正面的

評價，可見所方的用

心；請所方持續加強

軟、硬體設施，以維

護少年生活所需。 



 
 

 (三)持續引進社會資源提升課程之教育性及多元化，

滾動式調整並規劃有益身心發展及法治教育(包含

修復式司法)之課程，提供少年學習機會。 

 (四)本所各班走廊、教室及浴室均設置意見箱且每週

開啟(副所長及政風主任)，並由政風室設簿登記處

理情形，又於男、女所新設 2個外部視察小組意見

箱，本所供收容少年投遞的意見箱共計：15 個；承

上述，本所收容少年申訴管道多元，但為加強宣導

外部視察小組制度與功能，業將「監獄及看守所外

部視察小組實施辦法」公告於各班級之公告欄，同

時於新收入所講習時加強宣導少年知悉。 
 

2.有關社會矚

目案件郭姓少年

及其乾妹目前於

所內的處遇情

形？ 

一、 視察內容：社會矚目案件郭姓少年及其乾妹目

前於所內的處遇情形？ 

二、 機關之說明: 

   目前 2名少年皆為刑事被告且裁定羈押禁見(僅父母

親可接見、通信)，故分配於單人舍房，處遇以個

別輔導為主。 

建議事項：排除此特

殊案例，若無羈押

禁見之處遇少年，

請所方仍持續維繫

收容人之受教之生

活權益。 

3.有關貴所預

防霸凌事件之措

施及方法？ 

一、 視察內容：貴所預防霸凌事件之措施及方法？ 

二、 機關之說明: 

    依署頒「矯正機關防治及處理收容人遭受性侵害、

性 騷擾、性霸凌及其他欺凌事件具體措施」辦

理。 

（一）防治宣導： 

  1.要求管教同仁辦理各項處遇，應尊重多元性別差

異，維護人格尊嚴，並建立性別平等之友善環境。 

  2.管教同仁於執行職務應有同理心，嚴禁有輕蔑不當

或針對性之言行舉止，且對待收容少年不得有任何

形式之歧視行為。 

  3.加強同仁之性別平等教育、案例教育宣導等相關在

職訓練課程，以增加性別平等意識及事件處理能

力。 

  4.於上課或活動場合時，對收容少年實施法治及性別

平等教育宣導，並告知如遇性侵害、性騷擾、性霸

凌及其他欺凌事件時，應即向管教人員或利用意見

箱反映，請求協助。 

（二）輔導措施： 

  1.班級主管不定期對收容少年實施個別談話，深入瞭

解收容少年各項生活適應問題及是否遭受性侵害、

性騷擾、性霸凌及其他欺凌。 

  2.訓導科長(督勤官)每日與出監（所、校）收容少年

實施個別談話，以瞭解收容少年收容期間是否曾遭

受性侵害、性騷擾、性霸凌及其他欺凌。 

建議事項：根據機關

說明，以及本次無

記名問卷，很明顯

所內防止霸淩的措

施，但並沒有具體

分析零星霸淩(欺

侮)事件的發生情

況，以及這些措施

的實際效果，因此

無法判斷這些措施

是否有效，若可行

於下次會議再進一

步討論與追蹤。 



 
 

  3.對於可能遭受性侵害、性騷擾、性霸凌及其他欺凌

之虞之收容少年，則由輔導科列冊加強輔導及教

誨，且每月至少實施個別輔導一次。 

（三）友善環境： 

  1.廣設意見箱，置於隱密及收容少年易於投遞之處

所，並由副所長會同政風室人員每週開啟。 

  2.裝設緊急報告燈，以便遇有緊急事故時，收容少年

能立即請求協助，值勤主管能快速處理。 

  3.舍房設置監視設備，值勤主管應檢查監視設備，以

防止監視鏡頭遭受調整、遮蔽或破壞。 

（四）身體檢查： 

  1.新進收容少年應逐一檢查其身體狀況，並實施個別

談話，調查其個人關係，認有遭受性侵害、性騷

擾、性霸凌及其他欺凌之虞者，應即註記並專案列

管，以加強照護及管控。 

  2.班級主管每日開封及洗澡時檢查收容少年之身體狀

況，如發現有瘀痕、外傷及其他異常情形，應即查

究處理。 

（五）舍房管理： 

  1.審慎辦理配房，慎選同房收容少年，以防止強凌弱

之情事發生。 

  2.舍房床位由班級主管排定，並嚴禁收容少年私自更

換床位，如有發現異常情形，應立即查究處理。 

  3.加強舍房巡邏及查察勤務，以避免欺弱凌新之情事

發生，如遇有異狀應即查究處理。 

4.請問少年長

期未接見，所方

如何處置及是否

有提供協助方

式？ 

一、 視察內容：關心少年長期未接見，所方如何處置

及是否有提供協助方式？ 

二、 機關之說明: 

(一)本所收容少年如久未有親屬接見協助申請及安排少

年電話接見，或視情況 

(二)通知少年繫屬法院之保護官協助聯繫家屬。 

建議事項：雖機關說

明提到了會協助少

年聯繫法院保護

官，但尚未具體說

明如何解決長期未

接見的問題，比如

該加強與家屬的溝

通，或提供心理輔

導等，建議參酌。 

5.根據民間司

改會之外部視察

建議來函討論。 

此次為 5月收到民間司改會的信函，針對本小組 112 年

度第四季內容提出質疑與意見。本小組於本年度第一季

會議中，亦將司改會相關建議列入會議記錄，並請矯正

署釋疑，但尚未得知相關資訊，因此懇請所方持續追

蹤。 

 

四、歷次視察建議處理情形(含解除追蹤、解除追蹤持續辦理、繼續追蹤等) 

年度 季別 視察建議 機關辦理情形 管考建議 

113 2 外部視察小組專用信箱開啟

時間： 

 持續追蹤辦理 



 
 

1. 男所於本季每週三 10 時

30 分開啟，無投遞意見。 

2. 女所於本季每週四 11 時

開啟，無投遞意見。 
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臺北少年觀護所
友善環境問卷調查

外部視察小組

•施測時間：

•施測班級：

•施測人數：96
•有效問卷：76
•無效問卷：20
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出生年份

戶籍地
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入所次數

家屬接見週期
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1、所內提供每日三餐飲食總是能得以飽
足？

友善環境調查文字簡述

1.有時晚上肚子餓，沒東西吃，肥肉很多。（3）
1.容易餓。（1）
1.不怎麼好吃，肉都是假的肉。（1）
1.有時晚上肚子餓，沒東西可以吃。（1）
1.有時配菜很少。（2）
1.一樣菜色。（3）
1.有時菜色好就吃的多。（3）
1.吃的飽。（5）
1.每餐都有吃飽。（3）
1.是可以吃飽，但有點太多。（5）
1.飯夠多。（3）
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2、在所內的期間，衛浴設備的衛生條件？

友善環境調查文字簡述

2.晚上關燈很多蟲在地上爬。（1）
2.還行。（3）
2.是乾淨的。（3）
2.很乾淨。（5）
2.乾淨。（5）
2.還行，但洗澡時間不夠。（3）
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3、舍房的居住整體條件？

友善環境調查文字簡述

3.舍房牆壁很多壁癌。（3）
3.牆壁都是壁癌。（1）
3.都可以睡好、睡飽。（5）
3.舍房乾淨又大。（5）
3.舍房乾淨整潔。（5）
3.有睡足8小時。（4）
3.D03有點太小。（2）
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4、所內安排的課程或活動能幫助個人成
長？

友善環境調查文字簡述

4.宗教課程對我而言沒幫助。（2）
4.都有說出自己心裡的話。（5）
4.學的到東西。（4）
4.學到了很多有用的新知識。（5）
4.有幫助到我。（4）
4.讓我學到更多外面沒有的。（4）
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5、所內同學彼此間的相處，是否有欺侮
（霸凌事件）？

友善環境調查文字簡述

5.沒人被欺侮。（1）
5.沒有。（1）
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6、所方有不定期宣導任何申訴之管道
（如意見箱、外部視察小組）？

友善環境調查文字簡述

6.只上過幾次而已。（3）
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7、課程活動中會宣講「修復式司法」相
關議題，讓同學知悉？

友善環境調查文字簡述

7.有些聽的懂，有些聽不懂。（3）
7.有宣導。（5）
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三、想對委員說的話

辛苦囉！

這裡的書都好無聊…
請委員幫我們發聲，謝謝委員。

班內主管對我們很好也很公平。


