
 

113年度第3季法務部矯正署澎湖監獄外部視察小組視察報告 

製作日期：113年9月23日 

一、委員組成                                                                  

召集人：王臨風 

委員：陳玉珍、彭紋娟、林彥濬 

二、本季視察業務概述 

(一)本小組113年度第3季視察重點如下： 

1、收容人戒護外醫辦理情形。(關注委員林彥濬) 

2、長刑期受刑人復歸轉銜業務辦理情形。(關注委員陳玉珍) 

3、外部視察小組專用意見箱開啟情形。 

(二)本季無實地訪查，本小組於113年9月23日召開本季視訊會議，會議中，由澎湖監獄衛生科科長、調查科科

長及戒護科長就本次視察重點議題提出報告。 

三、視察內容及處理情形 

案由 視察內容及處理情形 
視察小組建議(由視察小組提出

具體建議) 

收容人戒

護外醫辦

理情形。

(關注委員

林彥濬) 

機關為保障收容人之就醫需求，與三軍總醫院澎湖分院合

作，安排專科醫師入監看診，若收容人於監內看診仍無法進行

適當之醫療處置時，則由醫師開立轉診單並由衛生科協調戒護

科安排戒護外醫；如有收容人病況危急之情形，機關為求爭取

黃金救護時效，則聯繫湖西鄉消防分隊派遣救護車支援護送，

並指派具有救護技術員證照人員隨車戒護及協助救護。 

機關對於收容人戒護外醫，依監獄行刑法規定，綜合評估

請機關賡續辦理。落實保障收容

人應有之就醫需求，戒護外醫過

程應持續兼顧收容人之戒護安全

並維護其尊嚴。 



 

個案情形，並經核准後施用戒具；外醫過程中，戒護人員隨時

將看診情形回報中央台，注意四週可疑之人、車及其他特殊狀

況，不得讓收容人脫離戒護視線，並避免收容人與他人交談；

考量戒護安全的同時，亦能維護收容人之尊嚴，提供衣物遮蔽

戒具並儘量避免暴露身分。 

機關為利於夜間、例假日或未安排門診期間，協助值勤人

員對於戒護外醫之諮詢判斷，特與澎湖2家醫療機構合作，提

供醫療諮詢判斷。另，對於外醫收容人返監後，能持續安排於

病舍療養及提供看護視同作業員協助照料生活起居，並依醫師

醫囑安排外醫回診或於機關內門診。 

長刑期受

刑人復歸

轉銜業務

辦 理 情

形。(關注

委員陳玉

珍) 

機關針對長刑期受刑人辦理多項復歸轉銜業務及課程，如

高齡收容人健康保健觀念之長青樂活、強化高齡收容人出監復

歸社會之溝通技巧及高齡健康團體輔導課程、出監前之社會生

活適應指導及社會保障指導等。透過專業師資授課及業務推

動，讓長刑受刑人出監復歸社會前得以學習生活實用之知識及

技巧。 

機關對於教育程度不高之出監收容人，結合更生保護協會

澎湖分會，提供資助旅費及協助預先購買機票（船票），甚至

協同護送年邁、罹病或行動不便者至機場（港口）及協助登機

（登船）事宜。必要時，聯繫利伯他茲基金會協助後續住宿及

就業事宜；對於長刑期出監之更生人亦能持續轉介至勞動部所

屬就業服務中心，提供就業諮詢與協助。機關提供各項資訊給

出監人及必要之支援協助，為使收容人能順利平安回鄉並能重

新站起，迎向人生光明大道。 

請機關賡續辦理。持續推動各面

向且多元化之復歸轉銜方案，透

過講座活動學習新知，並輔以親

自動手操作學習生活常識，讓復

歸社會之路更加順暢。 

 



 

機關於本（113）年特別規劃建置「新生活領航中心」，提

供復歸社會整合服務之互動體驗專區，規劃現今生活上最常使

用之「交通資訊」、「就業資訊」、「社會福利」、「醫療保健」、

「生活技能」等5大面向。針對刑期10年以上受刑人，指導其

自行操作學習所需課程，藉此提供出監可用之多元生活科技新

知，提高其社會適應能力，有助於儘快融入社會，完善復歸之

路。 

外部視察

小組專用

意見箱開

啟情形 

戒護區內8個教輔區域設置之外部視察專用意見箱，113年

第3季由秘書會同政風室，於每週開啟意見箱時一併開啟專用

意見箱，實際收案件數為9件(7月26日2件、8月14日2件、8月

21日2件、8月28日1件、9月13日1件、9月18日1件)，經查均為

同一名收容人投件。經機關主動通知外部視察小組知悉後，特

別指派陳玉珍委員代表於113年8月2日前往機關信件收受7月26

日之投件，陳委員復於113年8月7日再次前往機關並由秘書及

承辦人陪同下訪視投件當事人。經了解其投件意向及簡要說明

後，投件內容均屬個人生活細節及機關內部管理細節事項，決

議委請機關協助調查，並將調查結果提供予本小組委員參考討

論後，有關其個人需協助事項，已委請機關依規定妥為協助處

理。 

請機關賡續協助辦理。 

四、歷次視察建議處理情形：無 

五、附件：法務部矯正署澎湖監獄113年第3季外部視察小組會議紀錄。 



法務部矯正署澎湖監獄 

113年第 3季外部視察小組會議紀錄 

壹、時  間：113 年 9月 23 日（星期一）14 時 30 分 

貳、地  點：本監行政大樓禮堂(視訊會議) 

參、主  席：召集人王臨風               紀錄：蔡志楓 

肆、出席人員：委員陳玉珍、委員林彥濬、委員彭紋娟 

列席人員：秘書王柏欽、衛生科長賴勇志、調查科長陳許勝南、戒護科長蔡

俊賢 

伍、主席致詞：(略)。 

陸、本次視察重點議題報告及討論： 

議題 報告及討論 

收容人戒

護外醫辦

理情形(關

注委員林

彥濬) 

衛生科科長： 

一、本監健保承作醫院為三軍總醫院澎湖分院，上班日由院方安

排專科醫師入監看診，醫師在監看診時如遇收容人病情不能

為適當之醫療，經初步診治後開立轉診單，由衛生科安排戒

護外醫（如遇病況緊急，則立即安排警力戒護外醫）。 

二、夜間、例假日時，遇收容人身體不適時，值勤人員及中央台

依「矯正機關緊急外醫檢視表」覆實檢視，以評估是否需緊

急戒護外醫。 

三、若收容人病況危急，中央台主任或值班科員隨即連繫湖西消

防分隊派遣救護車協助護送並通知衛生科醫事人員到場協

助逕戒護外醫，以利爭取救護黃金時效，確保收容人健康安

全。 

戒護科科長： 

一、收容人反應身體不適，場舍主管初步了解狀況並量測其生理

數據，開封日（上班日）時由中央台安排至衛生科由合作醫

院醫生看診；夜間及例假日時，經場舍主管通報中央台後，

由值班科員前往了解後，並派警力提帶至中央台觀察，量測

其生理數據及填具「緊急外醫檢視表」覈實檢視個案相關數

據資料，以判斷是否戒護外醫。 

二、需戒護外醫分為以下 2種： 

(一)一般外醫：經醫師診治後開立外醫轉診單，由衛生科與合

作醫療機構聯繫外醫事宜。戒護科依監獄行刑法第 24條及

羈押法第 19 條之規定，判斷是否有脫逃、自殘、暴行之虞，

綜合評估個案情形，並經機關長官核准後始得施用戒具，



  

並填具「收容人外出施用戒具紀錄表」。戒護外醫經診治後

無需住院時，則聯絡特約計程車接送返回機關，並填具收

容人戒送外醫診療紀錄簿陳核。返回機關後將外醫收容人

暫時收容於病舍觀察，並依醫師醫囑安排回診或於機關內

門診。戒護外醫診療過程中有以下 3點注意事項： 

1.除醫師醫囑有其他相關醫療需求外，不得應收容人請求任

意變更原核准之診療項目、時間與地點，並嚴禁收容人私下

與醫師交談及約診。 

2.不得任收容人與他人聯繋或交談，並應注意四週可疑之人、

車及其他特殊狀況。 

3.戒護人員應隨時將看診情形回報中央台。 

(二)緊急外醫：收容人之生理徵象數值狀態符合「矯正機關緊

急外醫檢視表」之情形時，則立即戒送醫院治療。另，本監

為利於夜間、例假日或未開診時，值勤人員對於戒護外醫

之諮詢判斷，與澎湖地區 2 家醫療機構配合，協助本監醫

療諮詢判斷： 

1.三軍總醫院澎湖分院（24 小時）：06-9211116 轉 59110（急

診檢傷處） 

2.江明儒診所（8時至 23 時）：0920310461  

三、遇緊急戒護外醫時，則聯繫湖西鄉消防分隊派遣救護車支援

護送，依法施用戒具之規定與一般外醫相同，並指派具有救

護技術員執照人員隨車戒護及救護；收容人於救護車上應全

程以手銬固定於座椅上，扺達醫院後，則將其手銬固定於手

推輪椅上，由戒護人員推送就診，期間應隨時向中央台回報

狀況，且不得讓收容人脫離戒護視線；另為維護其尊嚴，務

必注意其身體及名譽之維護，儘量避免暴露戒具。醫師診療

後，如不需住院，則聯絡特約計程車返回機關；返回後將外

醫收容人收容於病舍加強觀察，並依醫師醫囑安排回診或於

機關內門診。 

(委員詢問及討論) 

決議：請機關賡續辦理。落實保障收容人應有之就醫需求，戒護

外醫過程應持續兼顧收容人之戒護安全並維護其尊嚴。 

長刑期受

刑人復歸

轉銜業務

辦理情形。

調查科科長： 

一、113 年 6月 6日建置完成「新生活領航中心」復歸社會整合

服務方案-互動體驗專區(如附件 1)，針對刑期 10 年以上受

刑人於假釋或期滿前 6個月提帶至專區，由調查員指導後自



  

(關注委員

陳玉珍) 

行操作學習所需課程內容，課程內容包括: 

(一)交通資訊：提供返回居住地之大眾交通資訊，例如：搭機、

乘船、捷運、台鐵、高鐵、公車、搭乘車次、路線等資訊。 

(二)就業資訊：線上就業求職技巧、「台灣就業通」、「104、1111

等人力銀行」求職或職訓網站、履歷表填寫、求職面試應注

意事項。 

(三)社會福利說明：身心障礙手冊及低收及中低收入戶申請、

急難救助、生活津貼、福利諮詢、安置長照、社區關懷等社

政資源說明。 

(四)醫療保健：健保卡重新申請、戒癮資源、就醫資訊。 

(五)現今生活技能：電腦基本操作、網際網絡使用、智慧型手機

使用及操作、fb、Line、IG 社交媒體使用、電子郵件等。 

藉此提供即將出監之長期服刑受刑人多元生活科技新知，不僅

能提高其自信心及社會適應能力，更有助於儘快融入社會，完

善復歸之路。本中心完成迄今，受惠計 120 人次。 

二、針對長刑期受刑人復歸轉銜業務辦理情形: 

(一)結合澎湖縣湖西鄉鼎灣社區發展協會向澎湖縣政府申請

「推展老人福利服務計畫」經費，規劃於 8至 11 月期間，

邀請外部師資蒞監辦理老人健康講座及團體輔導課程計 8

堂。 

(二)邀請更保澎湖分會更生輔導員蒞監辦理長青樂活課程，提

升高齡收容人健康保健觀念，共 335 人次參加。 

(三)邀請澎湖地檢署觀護社工師蒞監辦理高齡受刑人社會復歸

課程，強化高齡收容人出監後之社會溝通技巧及觀念，共

138 人參加。 

(四)113 年 1月 23 日結合更保澎湖分會，協同護送當日期滿更

生人 (刑期:17 年，不職字)至澎湖機場，並洽請地勤人員

協助登機事宜。當日，該收容人自行抵達利伯他茲基金會，

並接續由該基金會協助住宿及就業事宜。 

(五)轉介刑期逾 10 年更生人至公立就業服務機構計 11人次。 

(六)針對在監執行逾 10 年且即將出監(期滿前 6 個月或陳報假

釋中)之收容人，出監前多元課程之實施: 

1.社會生活適應指導(如物價、生活方式、電子設備、網路使

用、大眾交通工具使用)，計 665 人次。 

2.社會保障指導(如生活扶助、急難救助、機關團體單一窗口

電話等社會資源運用)，計 217 人次。 



  

(委員詢問及討論) 

決議：請機關賡續辦理。持續推動各面向且多元化之復歸轉銜方

案，透過講座活動學習新知，並輔以親自動手操作學習生

活常識，讓復歸社會之路更加順暢。 

外部視察

小組專用

意見箱開

啟情形 

秘書： 

戒護區內 8個教輔區域，業依收容人日常行經路線及方便投

遞之地點完成設置專用意見箱。本(113)年第 2 季由秘書室會同

政風室每週開啟意見箱時一併開啟專用意見箱，並於開啟專用意

見箱過程輔以錄影存檔，實際收案件數為 9件(7 月 26 日 2件、

8 月 14 日 2 件、8 月 21 日 2 件、8 月 28 日 1 件、9 月 13 日 1

件、9月 18 日 1件)，經查均為同一名收容人投件，案件收受後，

由本監主動通知外部視察小組收受處理。 

(委員詢問及討論) 

決議：請機關賡續協助辦理。 

柒、審議本季視察報告 

決議：照案通過，依監獄及看守所外部視察小組實施辦法第 17 條，交法務部矯

正署澎湖監獄辦理後續陳報事宜。 

捌、臨時動議：無。 

玖、散會(16時 10分)。 

  

  



  

附件 1－新生活領航中心辦理情形 

  

新生活領航中心照片 新生活領航中心影片介紹 

  

調查員指導收容人使用 調查員指導收容人使用 

  

收容人實際操作情形 收容人實際操作情形 
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