
 

114年度第1季法務部矯正署臺南第二監獄外部視察小組視察報告 

製作日期：114年4月8日 

一、委員組成 

主持人：張委員道周 

委員：莊委員淳霖、陳委員廣圻、李委員璧伊 

二、本季視察業務概述 

(一)本次業務簡報：該監「收容人自殺防治作為」相關業管科業務報告。 

(二)視察業務執行概述 

1.本小組於114年3月19日至法務部矯正署臺南第二監獄召開本年度第1次視察會議，此次會議邀請機關進行業務簡報，並討論

下一季預計視察項目。(簡報內容如附件) 

2.因應本季之視察重點，本小組至機關進行實地訪查，透過簡報及現場訪視的方式讓委員們了解各業務科室針對自殺防治作為

與措施，並藉由各委員詢答及經驗分享，提供監方相關意見與改善建議。 

 



 

三、視察內容及處理情形 

案由 視察內容及處理情形 視察小組建議(由視察小組提出具體建議) 

「收容人自殺防

治作為」相關業

管科業務報告 

一、因應去年度他監發生自殺案件，為瞭解機關內對

於收容人自殺防治相關作為，請機關進行說明。 

二、 機關列席視察會議回覆說明： 

(一)教化科-自殺防治強化作為： 

1. 針對自殺二級及三級預防列管的收容人的部

分，三級列管收容人每個月會進行一次評估，

讓收容人施測 PHQ-9測驗，根據分數狀況提供

予教輔小組進行參考評估降級可能性，經討論

後提報相關會議審議。另外二級列管收容人要

降到初級的話，會由教輔小組每月進行考核，

至少追蹤評估三個月後，視個案情形提會審議

降級。 

2. 另有關同舍房或目擊者之收容人或戒護同仁，

在事件發生之後，教化人員即會啟動輔導措

施，立即對舍房同學進行輔導，針對戒護人員

也會詢問有沒有需求，另外人事室也有提供外

部機構諮商的資源，未來會納入相關強化作為

一、從業務簡報中可以了解到各業務科的相關作

為，以及執行上所遇到的困境，為了減輕戒

護同仁值勤負擔，有關運用科技設備監控防

治自殺的部分，建請矯正署可與高檢署科技

設備監控中心聯繫整合運用並研議試辦及妥

為評估人力。 

二、另一個建議是對於其他受影響的收容人或工

作人員的心理創傷部分，建請矯正署在研議

相關規範時，可以納入提醒機關宜注意該方

面的相關問題。 



 

案由 視察內容及處理情形 視察小組建議(由視察小組提出具體建議) 

內。 

(二)戒護科-收容人自殺處置及發生自殺事件通報事

項 

現實面來說，如欲導入 AI 科技設備或行為分析

等數位系統，事涉經費、人力等各層面，且自

殺案件多發生於凌晨深夜期間，必須動用多名

人力處理予以即時救護，另外舍房內違規、跌

倒、身體不適事件問題多，人力不足是目前遇

到很大的困境，對於監視器的示警系統執行上

可能需要一段時間的磨合與適應。 

(三)調查分類科-收容人自殺防治處遇計畫。 

(四)衛生科-衛生科就醫安排。 

四、附件(會議紀錄1份) 



法務部矯正署臺南第二監獄
『自殺防治強化作為』

法務部矯正署臺南第二監獄

報告單位：教化科 報告人：柯志龍 教誨師
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壹. 辦理依據

貳. 處遇措施

叁. 強化作為

肆. 處遇課程

伍. 自殺防治課程

內容大綱



(本監收容人自殺防治處遇作業流程圖)
法務部矯正署臺南第二監獄

一、法務部矯正署110年12月20日法矯署教

字第11003024700號函，「矯正機關收

容人自殺防治處遇計畫2.0」落實收容

人之自殺防治，強化處遇作為。

二、法務部矯正署113年9月11日法矯署教

字第11303014510號函，強化矯正機關

收容人自殺防治處遇相關事宜。

壹. 辦理依據



貳.處遇措施

一、收容人轉介單

自殺潛在風險收容人之轉介：

1. 調查科轉介

2. 教輔小組認為有需要者

3. 自殺未遂者

本監自殺二、三級預防列管收容人概況：
3月份自殺預防列管收容人二級8名、三級
2名，計10名。



二、機關內橫向聯繫：由心社人員

填具「自殺防治預防模式」啟

動二、三級聯繫簿會知相關科

室，強化橫向聯繫。

法務部矯正署臺南第二監獄

貳.處遇措施



三、自殺防治三級在

監通報：自殺未

遂或既遂者，則

需至衛生福利部

進行「自殺防治

通報系統」通報

。

法務部矯正署臺南第二監獄

貳.處遇措施



四、自殺防治二、三級出監通報：

1.「借提寄押或移監通報」公務聯繫。

2.於自殺防治列管收容人即將出監前，安

排自殺風險評估，若評估為高自殺風險

，則需至衛生福利部進行「自殺防治通

報系統」通報。

法務部矯正署臺南第二監獄

貳.處遇措施



一、制定｢教輔小組於自殺防治
處遇運作之例示｣

1.遇案即時回報

2.強化橫向聯繫機制

3.自殺防治資訊整合與處理

4.後續輔導與預防作為

叁. 強化作為

法務部矯正署臺南第二監獄



二、113年起每年3月及8月對全體收容人進行
自殺防治宣導、施測『在監適應回饋單』

心社人員於每
年3、8月對全
監實施在監適
應回饋單

BSRS-5 ≧ 10
或自殺想法1
分由教誨師複
篩

維持自殺初級
或提升二、三
級預防

PHQ-9 ≧ 15
心社人員進行
評估及晤談

113/3

788名 139名 2名11名

113/8

941名 193名 1名12名

法務部矯正署臺南第二監獄

叁. 強化作為



法務部矯正署臺南第二監獄

三、違規、隔離調查之

收容人，原教區及

違規隔離舍教誨師

收到通知後立即進

行個別輔導及關懷，

以入違規舍14天或

隔離調查者為例，

至少進行2次以上個

別輔導。

叁. 強化作為



四、追蹤輔導：自殺防治

二級列管收容人解除

列管後，由教誨師追

蹤三個月；視狀況另

安排教誨志工輔導。

法務部矯正署臺南第二監獄

叁. 強化作為



肆. 處遇課程

處
遇
課
程

處遇類型 113年處遇課程 114年處遇課程

身心障礙

藝術創作(113/8/1~9/5、6場次、11人參加) 創意手作(114/4~6月)

家庭及人際關係(113/3/8~5/7、8場次、12人參加) 音樂療癒(114/7~8月)

心鈴手俏(113/5/3、1場次、15人參加) 芳香藝療(114/3~12月)

家庭日(113/7/10、3人參加) 家庭日(114/1/14、4人參加)

高齡

音樂治療(113/9/11~10/30、5場次、6人參加) 藝術治療(114/3~5月)

生命教育(113/4/11~7/18、5場次、7人參加) 健康促進(114/11~12月)

家庭日(114/1/14、2人參加)

長刑期

生命療癒(113/3/8~113/9/18、9場次、22人參加) 生涯成長(114/4~9月)

芳療手作(113/1/9~12/3、11場次、14人參加) 芳療手作(114/3~12月)

家庭日(113/7/10、11人參加) 家庭日(114/1/14、6人參加)

自殺防治
幸福捕手(113/1~10月、22場次、1483人次) 幸福捕手(114/1~3月、6場次、623人次)

生命教育及宣導(129場次、10753人次) 生命教育及宣導(22場次、2482人次)

法務部矯正署臺南第二監獄



一、本監同仁：為建立自殺防治守門人之觀念，以提升自殺風險敏
感度，辦理下列講座。

1. 113年4月23日(本監心理師)及10月4日(外聘臺南市政府衛生局)各辦理
一次自殺防治講座。

2. 114年4月17日及7月4日由臺南市政府衛生局鹽水區社區心理衛生中心協
助辦理本監同仁自殺防治講座。
場次 日期 對象 課程名稱及主講人

一 4/17

16:00-17:00

二監之工作

人員

規劃中/北區心理衛生中心 黃炯漢 諮商心理師

二 7/4

15:00-16:00

二監之之工

作人員

規劃中/北區心理衛生中心 黃俐禎 臨床心理師

伍. 自殺防治課程1
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二、全體收容人：為強化收
容人彼此關懷以即時發現問
題，辦理幸福捕手宣導。

1. 113年由本監心社人員對全監收
容人進行宣導，共計22場次、
1483人次。

2. 114年除由本監心社人員進行宣
導外，亦連結外部資源，邀請
臺南市政府衛生局鹽水區社區
心理衛生中心於5~8月至各工場
宣導，預計8場次。

場次 日期 對象 課程名稱及主講人

一 5月13日(二)

10:00-11:00

二監之

收容人

精心護您好心情講座/鹽水區社區心理衛生

中心 吳庭綱督導

二 5月20日(二) 

10:00-11:00

二監之

收容人

珍愛生命守門人講座/鹽水區社區心理衛生

中心 莊育哲 心理輔導員

三 6月5日(四)

10:00-11:00

二監之

收容人

精心護您好心情講座/鹽水區社區心理衛生

中心 江孟庭護理師

四 6月10日(二) 

10:00-11:00

二監之

收容人

精心護您好心情講座/鹽水區社區心理衛生

中心 蔡宛岑護理師

五 7月8日(二)

10:00-11:00

二監之

收容人

精心護您好心情講座/鹽水區社區心理衛生

中心 江孟庭護理師

六 7月15日(二) 

10:00-11:00

二監之

收容人

精心護您好心情講座/鹽水區社區心理衛生

中心 蔡宛岑護理師

七 8月12日(二) 

10:00-11:00

二監之

收容人

精心護您好心情講座/鹽水區社區心理衛生

中心 江孟庭護理師

八 8月19日(二) 

10:00-11:00

二監之

收容人

精心護您好心情講座/鹽水區社區心理衛生

中心 蔡宛岑護理師

伍. 自殺防治課程2
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一、戒護管理業務 

法務部矯正署臺南第二監獄收容人發生自殺事件通報事項作業程序說明表 

項目編號 PE04 

項目名稱 法務部矯正署臺南第二監獄收容人發生自殺事件通報事項 

承辦單位 法務部矯正署臺南第二監獄戒護科 

作業程序 

說明 

一、利用勤前教育、常年教育及科務會議等集會場合，向戒護人員宣導遇有

戒護事故需立即向勤務中心回報，並視情節鳴笛示警或啟動警報系統

通報。 

二、戒護科長、專員、科員等各級督導人員勤於走動、巡視，如遇突發事故，

可立即掌握囚情動態以作因應。 

三、如發生收容人自殺事件，由戒護科長(夜間或例假日為督勤官)於半小

時內以電話向矯正署囚情通報中心報告，並立即製作「重大事件通報

傳真表」通報法務部矯正署。 

四、事後檢討相關人員疏失之責任，提考績委員會議處，並提檢討改

進措施，避免相同情形再次發生。 

控制重點 

一、自殺預防措施 

  (一)對於自殺高風險之收容人加強列管，並落實交接，值勤時注意其動 

      態，並登載於 24 小時觀察記錄簿。 

  (二)收容人除特殊情形外，避免獨居監禁，降低自殺風險。 

  (三)善用科技設備輔助掌握收容人之動態，並利用貼紙黏貼於監視螢幕 

      上標註應加強注意之人員。 

  (四)對於長期無親友接見、寄信，及家庭發生重大變故者加強關懷、輔 

      導。 

  (五)值勤人員保持警覺性及敏銳度，如神情異常、情緒低落，或於就寢 

      時間仍未入眠，應加強留意其動態。 

一、自殺事件發生之處理 

(一)值勤主管先行實施急救並判別收容人意識狀態，立即按下緊急鈴向

中央臺要求支援，隨時觀察收容人狀態，防範偽裝自殺，伺機挾持

或脫逃之情事發生，等待支援時維持場舍秩序，適時安撫其他收容

人情緒並保留現場完整。 

(二)中央臺接獲通報後，派員至該場舍支援提帶，並通報戒護科長、衛

生科及總務科，準備安排緊急外醫事宜。 

(三)經機關人員研判自殺收容人傷勢嚴重，監內無法救治時，立即戒送

外醫。 

(四)中央臺指派戒送外醫人員應全程攝影，並派員清空監內之外醫路徑

通道，確保第一時間外醫。 

(五)送往醫院途中由戒護主管或隨車護理師先以救護車內急救設備施以

急救。 

(六)收容人病危或死亡時，應速向戒護科長報告，並立即通知家屬，如



有解除戒具必要，應於請示後解除，如收容人已死亡，戒護人員仍

應留守或戒送收容人遺體至殯儀館，非有長官命令不得撤離，且不

得對外發表任何言論。 

(七)由戒護科長或督勤官向典獄長報告事故狀況，收容人自殺死亡時應

於半小時內以電話向矯正署囚情通報中心報告，迅速將事故情形以

重大事件傳真通報表傳真通報，傳真後即以電話確認，事故處理過

程與後續發展情形隨時向矯正署報告。 

二、後續狀況處置 

(一)收容人自殺未遂經治療後，詳細檢查舍房內或工場個人置物櫃是否

尚留有危險物品，通知管教人員施以心理輔導，必要時轉介心理師

諮商，並將收容人列管加強戒護，調派適當之收容人與其同房。 

(二)收容人如自殺身亡，先行以電話報告矯正署，報請檢察官相驗並通

知家屬會同前往及領回遺留財物及保管金，並將相驗結果陳報矯正

署。 

(三)家屬對收容人自殺死亡有疑義時，戒護科應將事故發生經過及處理

情形以書面或當面向家屬說明，絕不隱瞞、不護短，機關發言人負

責與家屬協商，並協調各科室辦理相關事宜，儘速結案，處理過程

應表達機關最大之誠意，取得家屬之諒解。 

(四)家屬對收容人自殺死亡提出陳情時，應即準備新聞稿，統一由機關

發言人對外發言、協調與處理，並將家屬陳情及處理情形陳報矯正

署。 

三、其他應注意事項 

(一)事件發生後，值勤主管、中央臺值班科員及主任管理員書寫報告，

交代事發經過及處理情形，並檢附同場舍收容人之陳訴書與談話筆

錄及事發至外醫過程之監視錄影光碟。 

(二)對該收容人之個人物品(包含文件及書信等)仔細檢查，看是否留有

遺書並追查自殺工具來源。 

法令依據 

一、監獄行刑法第 23、24、25 及 143 條。 

二、法務部矯正署所屬矯正機關囚情動態通報實施要點。 

三、法務部矯正署 103 年 6 月 17 日法矯署安字第 10304003060 號函。(重

申各矯正機關發生重大事故應落實通報) 

四、法務部矯正署 104 年 11 月 13 日法矯署安字第 10404005360 號函。

(重申機關發生重大事件應確實迅速通報，不得隱匿或報告不實) 

五、法務部矯正署 109 年 4 月 17 日法矯署教字第 10903003690 號函。(矯

正機關收容人自殺防治處遇計畫) 

六、法務部矯正署 109 年 7 月 15 日法矯署安字第 10904005000 號函。(矯

正機關強化紀律及戒護管理效能實能計畫) 

使用表單 法務部矯正署重大事件通報傳真表 



二、個別性業務 

戒護管理業務（P） 

收容人發生自殺事件通報事項(PE04) 

 

 

 

 

 
 

 

收容人發生自殺事件 

值勤主管立即按下緊急鈴向中央臺請求支援，等待支援期間實施急救，並安撫其

他收容人情緒及維持秩序，隨時觀察收容人狀態，防範偽裝自殺、伺機挾持或脫

逃之情事發生。 

中央臺接獲通報後，派員至該場舍支援提帶，並通報戒護科長、

督勤官、衛生科及總務科，準備安排緊急外醫事宜。 

機關人員研判須外醫救治時，中央臺指派戒送外醫人員全程攝影，並派員清空監內之外醫路

徑通道，確保第一時間外醫，途中須先以車內急救設備施以急救，收容人病危或死亡時，應

速向戒護科長報告，並通知家屬，如有解除戒具必要，應於請示後解除。 

收容人自殺未遂經治療後，依規定辦理違規，

詳細檢查舍房內或工場個人置物櫃是否尚留

有危險物品，通知管教人員施以心理輔導，必

要時轉介心理師諮商，並將收容人列管加強戒

護，調派適當之收容人與其同房。 

由戒護科長或督勤官向典獄長報告事故狀況，於半

小時內以電話向矯正署囚情通報中心報告，並填寫

重大事件傳真通報表通報矯正署。 

值勤主管及中央臺值班科員書寫報告，交代事發經

過及處理情形，並檢附同場舍收容人之陳訴書與談

話筆錄及事發至外醫過程之監視錄影光碟，同時對

該收容人之個人物品(包含文件、書信等)仔細檢查，

看是否留有遺書及追查自殺工具來源。 

檢討改進措施並檢附相關資料製作專案檢討報告陳報矯正署。 

結案。 

戒護科報請檢察官相驗並通知家屬前往及領回遺留

財物及保管金，並將相驗結果矯正署。 

收容人自殺未遂 收容人死亡 



114年度第1季外部視察
小組會議

法務部矯正署臺南第二監獄

114年3月19日



收容人自殺防治處遇計畫

調查分類科辦理情形



處遇依據
法務部矯正署110年12月20日
法矯署教字第11003024700號函



新收者
一、對象：甫進入矯正機關之收容人

二、施測量表：簡式健康量表(BSRS-5)

病人健康問卷(PHQ-9)

三、施測時機：新收講習宣導

四、高風險對象轉介通知：

針對施測結果篩選心理測驗分數達轉介標準者，

通知戒護科、教化科評估加強相關處遇措施。



新收者
五、家屬間接調查回復單：

針對家屬間接調查收容人有自殺自傷紀錄者，

比照施測結果高風險收容人通知戒護科、教化科。



潛在風險收容人
一、對象：1.重罪不得假釋

2.刑期10年以上

3.精神疾患

4.違規執行、隔離保護或單人舍房者

二、施測量表：簡式健康量表(BSRS-5)

病人健康問卷(PHQ-9)

三、施測時機：1.年度定期施測

2.不定期施測

四、高風險對象轉介通知：

針對施測結果篩選心理測驗分數達轉介標準者，

通知戒護科、教化科評估加強相關處遇措施。



敬請指教



衛生科就醫安排 

除收容人依自主就醫權利掛號看診，如相關

科室有知悉收容人有就醫需求，可協助提出掛

號，以利協助掛號看診，若有書面或影片紀錄

也可提供衛生科，本科提供醫師診斷參酌。 
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法務部矯正署臺南第二監獄外部視察小組 

114年度第 1次會議紀錄 

壹、 時間：114年 3月 19日（星期三）下午 2時 0分 

貳、 地點：本監行政大樓 2樓會議室 

參、 主席：張委員道周                                      紀錄：張舒妍 

肆、 出席人員：莊委員淳霖、陳委員廣圻、李委員璧伊 

伍、 列席人員：葉秘書長樹、張科長家菁、許科長順意、林科長正昇、鍾科長秀

梅、柯教誨師志龍、洪調查員振哲 

陸、 主席致詞：(略) 

柒、 議題討論：「收容人自殺防治作為」相關業管科業務報告 

張委員道周：謝謝各科室充分準備的報告，接下來請各位委員討論對於業務報

告有沒有什麼問題或建議的部分?透過各科室的報告中可以瞭解南二監針對自

殺防治的系統式作為，同時也提出現階段面臨的困境以及戒護方面不易處理的

部分，包含監視器死角等問題，請問各委員有沒有要提出詢問的? 

李委員璧伊：針對教化科的報告，想請教報告中有提到收容人被評為三級的話，

每 15-20 分鐘要去記錄個案狀況，請問需要多久時間或條件才能解除三級列

管? 

柯教誨師志龍：針對自殺三級預防列管的收容人，每個月會進行一次評估，讓

收容人施測 PHQ-9測驗，根據分數狀況提供予教輔小組進行參考評估降級可能

性，經討論後提報相關會議審議。 

李委員璧伊：請問評估的頻率多久辦理一次?三級是一個月的話，那二級呢? 

柯教誨師志龍：二級列管收容人要降到初級的話，會由教輔小組每月進行考核，

至少追蹤評估三個月後，視個案情形提會審議降級。 

李委員璧伊：醫療上來說，對於自殺未遂再次自殺的比率高，建議貴監針對降

級的收容人可再密集評估，另外戒護科提及的監視器死角困境，可以藉由 AI

科技判別鏡頭下人影數量，進而判別是否有問題派員前往查看，其實現行 AI

科技可以用於辨識人影，假設監視器畫面沒有看到人影即可警示，包括醫療上

也是逐步使用 AI科技去減輕醫療負擔，如果現行有設計好的相關程式設備，

或許也可適用於全台監所，以利於減輕監所內人員負擔。 
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張委員道周：謝謝李委員的回覆。就法源來說，監獄行刑法有提及科技設備監

控，這是沒有問題的。分享自己之前參與司法院及法務部共同建置高檢署科技

設備監控中心，作為交保防逃使用的經驗。當時有開發手環裝置，可以監測心

跳、呼吸、體溫等生理特徵。如果可以使用科技設備來監控，透過手環配戴來

監控生理徵象去告警，並導入 AI科技去判別，受刑人進入畫面死角出現異常

自動告警，即可迅速派員監看了解狀況，似可避免戒護科所提及之死角等問題，

或許可以建議予矯正署參考規劃，即運用科技設備監控方式並導入 AI科技，

並強化監視錄影系統。請問目前有這樣子的系統或規劃嗎？ 

許科長順意：謝謝委員的建議，就現實面來說，以往監視系統是採高清類比，

矯正署於 5.6年前要求全面改成數位系統，首要面臨的即是經費問題，本監預

定於 115年執行汰換成數位方式，惟仍屬單純攝像，無法使用 AI進行監控或

行為分析。約 5-10年前曾與民間企業合作開發行為分析相關系統，瞭解受刑

人違規態樣及時機預判，過程面臨許多問題仍無法使用，鄰近嘉所曾獲數發部

補助開發相關系統，惟經費需求龐大，成效可議。就本監現行職員戒護比例，

夜間值勤人員尚無多餘的備用人力可關注收容人行為分析態樣，遇有任何風吹

草動即須協助處理，人力不足是目前遇到很大的困境，自殺案件多發生於凌晨

深夜期間，必須動用多名人力處理予以即時救護，另外舍房內違規、跌倒、身

體不適事件問題多，遇到需要開啟舍房門或提帶收容人的狀況需要符合規範、

兩人以上且經過督勤官核定，鑰匙也是集中控管，基層執行上所需要的人力及

負擔甚重，對於監視器的示警系統仍有執行上的困擾，以上說明。 

張委員道周：請教科長有關科技設備的部分，目前的狀況是有開發但沒有繼續

執行嗎?還是已經結束了? 

許科長順意：對於科技監控部分，其實署內這邊有陸續朝智慧化監獄的方向及

明確目標辦理，待經費到位逐步推行。 

張委員道周：就科技設備監控的部分，當時高檢署那套系統所花費的經費蠻多

的，其中包括開發針對性侵犯假釋部分的科技設備監控。謝謝科長提出的疑問

及說明，就以科技設備輔助來說，我認為這件事情大家覺得可行的話，可以向

矯正署提出建議繼續朝這個方向去研議或試辦，並妥善評估試辦所需要對應的

人力以及後續的效益，開發系統不容易，從早期行為控制心理學到近期穿戴式
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裝置的開發，科技的進步廣泛運用在各方面，如果有助於解決現況面臨的問題，

那可以建議上級機關研議該方法的可能性。另外自殺的部分所牽涉到的心理衛

生層面，有沒有委員要指教? 

李委員璧伊：就醫療層面來說，自殺是一種衝動的行為，分享一個案例是之前

早期天母某間百貨公司常有跳樓事件傳出，經過加高圍牆 100公分的防治措施

後，增加翻越的困難度，自殺事件也隨之減少。對於自殺的行為，只要增加困

難度，自殺就變成不容易達成的行為，待衝動過了自殺念頭就會降低，惟平時

的心理衛生也需要注意，將自殺困難度加強之後，根除使用過的危險物品，行

為衝動就會減少了，雖然執行上可能會有難處，但還是提出來讓大家試試看，

協助大家減輕負擔。 

陳委員廣圻：剛剛聽了各位科長的講解，監方針對收容人自殺的預防作為跟處

置都做得很完善，只是整個流程裡面沒有看到同舍房或認識且目擊到自殺的收

容人及工作人員的心理創傷輔導方面，對於自殺未遂之後，處遇措施裡面好像

沒有列到所受影響之人的措施，建議可以加入處置流程裡面，包含哀傷輔導、

創傷減壓措施等，另外也要擔心會有模仿現象，對於看到舍友自殺，本來有一

點點念頭的收容人會更強烈，要如何去預防類似狀況? 

張科長家菁：感謝委員的提問，這幾年本監剛好有發生自殺事件，在每個事件

發生之後，教化人員即會啟動輔導措施，立即對舍房同學進行輔導，針對戒護

人員也會詢問有沒有需求，本監自 108年心社人員進駐之後，在經費許可下，

先由心社人員進行關懷，另外人事室也有提供外部機構諮商的資源，因為這方

面的機制是屬於機關內部人事關懷及其他收容人部分，沒有特別寫入矯正機關

收容人自殺防治處遇計畫 2.0內，未來會納入相關強化作為內，謝謝委員的提

醒。 

張委員道周：請問對於自殺相關事件有關人員的輔導評估是沒有明白寫入 2.0

計畫內嗎? 

張科長家菁：個別機關行政措施不一，包括剛剛報告提及的在監適應回饋單，

經過這兩年的事件，持續強化本監的自殺防治作為，像是在監適應回饋單動用

很多人力，一年做 2次，全監篩選出來之後教誨師還要去訪談，每個機關的作

法不同。 
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張委員道周：明確寫進去相關作為的話，有可能會增加行政上更多負荷，那建

議以視事件性質跟需要來進行評估，可行嗎? 

張科長家菁：剛有提及的幸福捕手及關懷吹哨者的部分，也是針對潛在風險者

及周遭對象的對於自殺防治的措施。 

張委員道周：應該是說機關如果發生這樣的自殺事件，機關宜如何辦理，要提

醒機關要辦理的事項。 

張委員道周：今天對於收容人自殺防治作為討論蠻熱烈的，謝謝各科室的回覆，

外部視察小組聽取報告討論之後，提供兩個建議，有關運用科技設備監控防治

自殺的部分，建請矯正署可與高檢署科技設備監控中心聯繫整合運用並研議試

辦及妥為評估人力，另一個部分是剛剛陳委員提到其他受影響的收容人或工作

人員的心理創傷部分，建請矯正署在研議相關規範時，可以納入提醒機關宜注

意該方面的相關問題。請問有沒有委員要補充的? 

李委員璧伊：就科技數位監控部分，建議可先導入以解決監視器死角等問題。 

張委員道周：就監視器系統結合 AI科技方面，建請矯正署繼續研發及評估人

力需求與試辦可行性。那業務報告的部分就到這邊結束。 

葉秘書長樹：補充說明實務上，針對事件發生當下時，如果同房或熟識的收容

人有陰影或諮商需求都會提出，本監也會安排相關諮商輔導及法會等方式協

助。 

 

捌、 提案討論： 

提案一、外部視察小組意見箱收受 2件陳情案之後續處理，提請討論。 

說  明： 

(一)本案係 113年第 4季視察小組會議開設意見箱，收受有關收容人呼號

****高○○投遞之 2件陳情案。 

(二)業請戒護科協助查察本案內容是否符應事實及釐清有無力應申訴或

其他管道陳情同一事由。 

(三)依據外部視察小組工作手冊(四版)之規定，決定本次陳情案件之後續

處理。 

(四)請參閱紙本資料。 
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決  議： 

(一) 質疑轉業處理過程太久遭不公平對待一案： 

經檢視陳情人所述與監獄提供的資料及調查報告，考量本案違規情

事所涉及人員非少，且有持續性違規事件，尚需調閱監視器並訪談

其他受刑人，以釐清事實等情，爰監獄於處理該案的過程及時序沒

有不必要的遲延，亦未發現在管理上有系統性缺失。 

(二) 值勤人員呼喊致打斷全房睡眠一案： 

經查案發當時鄰近永康氣象站監測資料，氣溫約在 22-24 度之間，

尚無陳情人所述寒冷情形，故監獄方發現陳情人以棉被蓋頭情事，

非無異常可言，此時酌予提醒之處置，應屬合理。惟無具體證據可

知當時提醒方式為何，建議監獄方日後倘遇到類此情形，除非有緊

急狀況，宜採柔性提醒方式為先。 

 

提案二、114年度第二季視察業務重點項目，提請討論。 

說  明：第二季外部視察小組會議預定於 6 月份召開，敬請委員們依前次擬

定之視察項目擇定第二季視察業務重點。 

決  議：經討論擇定以「在矯正機關推動修復式司法之現況與困境及解決方

式」，請監方屆時準備相關業務報告。 

 

玖、 臨時動議： 

提案一、今年度合作醫院僅剩署立新營醫院，有關精神疾病就診受限於門診

掛號限制及病識感不足等問題，衍生戒護管理與外醫等壓力與風險，

提請討論。 

(提案人：許科長順意) 

決  議：因這個議題監方尚未涉略，建議監方可參考李委員璧伊提及的精神

科居家照護相關措施，在請轉達衛生科瞭解，針對監獄內精神疾病

患者導入精神居家照護的可行性。 

 

壹拾、 散會：17時 00分。 

壹拾壹、 會議照片 
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委員蒞監參觀監所情形 

  

  

外部視察小組專用意見箱開啟，查察收容人反映意見，本次無案件。 

  

 


