
114年度第1季法務部矯正署臺北少年觀護所外部視察小組視察報告權責回覆 

 

案由 視察小組意見或建議 權責機關回覆 

請整體概

括性介紹

入所評

估、在所

期間輔

導、以及

出所或移

轉安置校

所的轉銜

相關措施

作業流程

和資源連

結運用？ 

意見事項：想了解對於評估的

結果，如何運用於法院或連

結內部輔導或外部資源。 

建議事項：本小組期許院方調

保官與少觀所輔導科能持續

相互配合營造雙贏，以精進

少年鑑別資料之完整性。 

機關之說明:  

一、法院端聯繫： 

 1.由輔導員彙整少年初階段晤談紀錄、行為觀察、

健康檢查紀錄、整合性需求評估及轉銜服務等進階

資料，製成少年之完整「鑑別報告」，每月函送其

所屬法院並召開「鑑別結果審查會議」。 

 2.若法院端就鑑別資料有個別指示或進一步建議

者，再由本所提供合適之處遇內容。 

二、內部輔導及外部資源連結： 

1.醫務室： 

 除固定之新收健康檢查外，依入所評估後結果，另

提供有身心醫療需求少年之就診服務，並予列冊管

理。 

2.心社專輔人員： 

 遇有具特殊身心議題或協助需求之個案，主動安排

或經教輔小組轉介，由心理師、社工人員、個管師

或外聘師資進行個別諮商輔導或小團體輔導，必要

時轉介醫務室看診。 

3.個案管理師： 

 轉介就業服務處進行職業諮詢與就業輔導，另針對

毒品案件入所或有施用毒品經驗者，予以列案管

理，並安排後續毒品之相關輔導課程及個別化處

遇，或由新北市衛生局提供醫療服務。 

4.針對原本無外部資源，但評估有需要者： 

 由心社人員或個管師協助媒合本所合作之三大後追

社政團體及轉介相關資源單位(主動聯繫、說明在

所處遇，討論後續處遇安排)。 

5.教輔小組：  

 (1)由班級主管、教區科員、輔導員、心理師、社

工師(員)組成，每月定期召開「教輔小組會議」，

針對特殊少年(高關懷、可能遭受性侵害、性騷

擾、性霸凌及其他欺凌之虞者、自殺防治預防處

遇、加強觀察注意者等)加以個案討論。 

 (2)在其暫列及列管期間，除輔導科定期安排心社

人員諮商晤談，教輔小組成員加強關懷輔導及觀察

注意外，如遇有特殊情事發生時，科室間亦保持通

暢的橫向聯繫，隨時再轉介心理師(或社工師)或安

排精神科看診，以確切掌握其行狀動態及身心狀

況。 

 (3)認有必要時，由輔導員、訓導科及醫務室另聯

繫少年所屬法院調查保護官知悉。 

6.幫派列管小組： 

 由副所長召集，小組成員為訓導科長、輔導科長、

總務科長、政風主任、教區科員，每月定期召開



「幫派背景管理督導小組會議」，就幫派背景少年之

平日行狀動態、接見通信寄物、保管金餘額、不定

時安全檢查、接受輔導處遇、就醫診療紀錄等事項

加以討論，並由主席裁示是否持續列管及提醒加強

管理應行注意事項。 

7.自殺防治評估小組： 

 (1)遇有著手自殺行為之少年，中央台立即以「重

大事件通報單」向法務部矯正署及其所屬法院通

報，同時輔導員亦依衛生福利部「自殺通報系統」

進行線上通報。 

 (2)由副所長召集，小組成員為訓導科長、輔導科

長、心理師、輔導員、護理師、教區科員、班級主

管組成，每月定期召開「自殺防治評估會議」，就教

輔小組認有需要、量表評估為具自殺風險、自殺未

遂之少年加以討論，及審議其輔導處遇、戒護管

理、醫療照護、列管層級等事項，並由主席裁示列

管層級及提醒特別注意事項。 

三、資源聯繫暨精進處遇轉銜會議： 

 本所每半年依據「少年法院與相關機關處理少年事

件聯繫辦法」第28條規定召開，邀集少年法院、社

政、教育、輔導、衛生醫療、警政及勞政等機關

（構）、學校、團體或個人等資源與會，共同討論收

容少年之資源運用及後追轉銜等四方連結之各項議

題。 

  

案由 視察小組意見或建議 權責機關回覆 

 意見事項：請問貴所辦理收容

人新收入所評估時所使用之

「BSRS-5(簡式健康量表)」、

「PHQ-9(病人健康問卷)」是全

國統一使用的嗎？ 

 

機關之說明: 是的！本所採用之表格及量表皆為矯

正署頒定。 

 

案由 視察小組意見或建議 權責機關回覆 

 意見事項：  

本小組想了解貴所對於評估的

結果回覆地方法院後，院方與

調查保護官有何後續作為？少

年收容入所後，調保官於何時

入所訪視少年？ 

 

機關之說明: 

1.本所每月函送「鑑別報告」至少年所屬法院，若

法院端就鑑別資料有進一步建議者，則來函個

別指示或於調查保護官入所訪視時一併告知，

再由本所依其指示重新研擬並提供合適少年之

處遇內容。 

 2. 至於調保官何時入所訪視取決法院方，而通常

會於少年開庭前到所訪視。另據了解，新北地

方法院有規定調保官需於少年入所後1個月內訪

視。 

案由 視察小組意見或建議 權責機關回覆 

 意見事項：想了解有關「鑑別

結果審查會議」之執行狀況

及院方參與情形？另有關教

輔小組、幫派列管小組及自

殺防治評估小組等會議的執

1.本所每月將少年「鑑別報告」函送其所屬地方法

院後，即召開「鑑別結果審查會議」，並邀請相關

法院就報告內容進行審查；惟迄今未見任何地院與

會。 

2.教輔小組會議(每月召開)：  



行情形，上述會議是常態性

會議嗎？ 

建議事項：本小組期少觀所持

續連繫院方共同參與「鑑別

結果審查會議」，以精進少年

鑑別資料之完整性。 

(1)由班級主管、教區科員、輔導員、心理師、社

工師(員)組成，每月定期召開「教輔小組會議」，

針對特殊少年(高關懷、可能遭受性侵害、性騷

擾、性霸凌及其他欺凌之虞者、自殺防治預防處

遇、加強觀察注意者等)加以個案討論。 

(2)在其暫列及列管期間，除輔導科定期安排心社

人員諮商晤談，教輔小組成員加強關懷輔導及觀

察注意外，如遇有特殊情事發生時，科室間亦保

持通暢的橫向聯繫，隨時再轉介心理師(或社工

師)，必要時安排精神科看診，以確切掌握其行狀

動態及身心狀況。 

(3)認有必要時，由輔導員、訓導科及醫務室另聯

繫少年所屬法院調查保護官知悉。 

3.幫派列管小組會議(每月召開)： 

由副所長召集，小組成員為訓導科長、輔導科

長、總務科長、政風主任、教區科員，每月定期

召開「幫派背景管理督導小組會議」，就幫派背景

少年之平日行狀動態、接見通信寄物、保管金餘

額、不定時安全檢查、接受輔導處遇、就醫診療

紀錄等事項加以討論，並由主席裁示是否持續列

管及提醒加強管理應行注意事項。 

4.自殺防治評估小組會議(每月召開)： 

(1)遇有著手自殺行為之少年，中央台立即以「重

大事件通報單」向法務部矯正署及其所屬法院通

報，同時輔導員亦依衛生福利部「自殺通報系

統」進行線上通報。 

(2)由副所長召集，小組成員為訓導科長、輔導科

長、心理師、輔導員、護理師、教區科員、班級

主管組成，每月定期召開「自殺防治評估會議」，

就教輔小組認有需要、量表評估為具自殺風險、

自殺未遂之少年加以討論，及審議其輔導處遇、

戒護管理、醫療照護、列管層級等事項，並由主

席裁示列管層級及提醒特別注意事項。 

案由 視察小組意見或建議 權責機關回覆 

 意見事項：關於在所輔導：請

教在所期間的內部心理輔

導、家庭維繫的做法有哪

些？是否採自願性、或採用

什麼評估指標？如何引進或

篩選外部輔導資源。並請提

供目前最新的輔導課程資源

（含內部、外部）？ 

 

機關之說明: 

(一)內部心理輔導：由心理師於新收晤談時篩選個

案，篩選時以高自殺風險或其他特殊個案(如適應困

難、精神疾患、創傷議題、缺乏家庭支持等)為主，

提供個別或團體輔導少年。在初次晤談時，會確認

少年續談之意願，如少年無續談意願且無明顯危機

者，先予暫時結案，如遇少年有特殊狀況發生時，

即會適時介入輔導。 

(二)家庭支持維繫： 

1.本所少年收容期間較短(平均約45日)，會延續少

年原有社政資源的服務，因主責社工對於案家關係

建立有一定基礎，會以協助外部社工網絡資源入所

方式及延續輔導合作為主，協助案主與家庭系統之

連結與修復。 

2.妥善運用社會資源: 



(1)結合中華電信(股)新北營運處： 

每年三大年節舉辦「電話懇親活動」，提供免費電話

服務，讓少年主動打電話回家報平安，也讓家長安

心孩子的在所情形。 

(2)結合本所合作之三大後追社政團體為主-淨化社

會文教基金會、更生少年關懷協會(616)、利伯他茲

教育基金會： 

A.每月輪流辦理「親子家庭日暨家長親子教育課

程」，運用體驗活動及互動課程，提供親子間正向溝

通技巧與演練，修復家庭關係和增進連結，促進少

年出所後能順利復歸家庭。 

B.每年三大年節輪流辦理「面對面懇親活動」，藉由

家屬愛的關懷與支持，增加親子互動機會，以增強

少年的家庭連結力量。另，新北市政府衛生局也於

懇親會場設攤，提供家屬衛教諮詢及文宣品發放。 

 C.每年由淨化文教辦理「家庭宗教日」，藉由家庭

間的共同信仰與活動，增進溝通頻率與互動品質，

提升少年自我察覺與成長，修復家庭關係和增進連

結，提供出所後銜接之延續處遇。 

 D.事先皆於各班級宣導「家庭支持方案」，鼓勵並

邀請少年及家屬共同參加，運用體驗親職教育及個

別家庭服務，促進正向的親子互動及溝通機會，藉

以增強家庭連結力量，為少年出所後的銜接服務預

作準備。 

3.結合更生少年關懷協會(616)： 

每月於接見室辦理「家屬關懷活動」，提供家屬個別

關懷及社會資源運用管道。 

(三)為發展更具多元完整之「『攜手同行•有愛無

礙』~法務部矯正署家庭支持與援助家庭推廣計

畫」，本所社工師(員)提供「愛在雲端-電子家庭聯

絡簿」、「未成年子女照顧需求調查及轉介」、「枕邊

細語-為孩子說故事活動方案」、「與愛同行-家庭宗

教日」、「修復家庭臍帶關係」、「愛•無礙-社會資源

家屬諮詢窗口」、「及時雨-援助收容少年高關懷家庭

方案」等服務，並由個案管理師提供「一案到底-學

生就業服務轉介」服務。 

 意見事項：請問收容少年在所

上課的課程中是否包含防詐

宣導？ 

建議事項：本小組期所方持續

推動防詐宣導課程，以導正

少年之價值觀。 

機關之說明: 

有的，本所反詐騙宣導課程如下： 

1.個別輔導：於入所調查階段，針對詐欺案之新收

少年，輔導員、心理師、班級主管、教區科員、社

工人員即會分別了解其案由，適時施予法治教育，

提醒其相關法律罪責規定。 

2.法扶大班課程：法律扶助基金會律師每月於忠、

孝班藉由法治教育課程，就詐騙時事進行案例分

析、刑事罪責及民事賠償等法治教育，及再犯預防

之相關法律宣導。 

3.法治教育：輔導員每月於各班級以集體教誨方

式，就詐騙時事進行相關刑事法規與民事賠償等罪

責問題，並就防止再犯面向進行法律宣導。 



4.法治宣導：輔導員每月於各班級利用影片撥放方

式，就詐欺案例宣導相關刑事法規與民事賠償等罪

責，並就防止再犯面向進行法律宣導。 

5.求職防詐宣導：社工師每月於各班級藉由求職百

寶帶集體輔導課程，提醒堅守求職「三要七不」原

則，小心防範不法徵才廣告，並就詐騙實例進行相

關新聞及求職陷阱之宣導，以避免誤入詐騙集團圈

套。 

6.生活座談會：輔導員每月利用各班級班會時間，

就詐騙時事進行相關刑事法規與民事賠償等罪責問

題，並就防止再犯面向進行法律宣導。 

7.法律會考：輔導科每季結合新北、臺北法律扶助

基金會共同辦理，特別增加詐欺罪法律常識考題，

以增進少年對案件成立之主、客觀構成要件，和相

關刑事罪責及民事賠償之了解。 

8.面懇活動宣導：輔導員於三大年節利用面對面懇

親活動，以撥放防詐騙影片方式，向參與少年及其

家屬就詐騙時事宣導相關新聞及法治教育。 

 意見事項：請問貴所對於輔導

志工的遴選方式、經費、教

育訓練等事項? 

建議事項：本小組肯定貴所於

經費拮據下仍積極招聘志工

老師來所服務(志工老師們僅

領取車馬費而該費用還是依

靠捐助款支付)。 

機關之說明: 

有關志工師資遴選、經費、應遵守事項、教育訓練

分述如下： 

1.本所經費有限，但因地處相對便利的土城，故常

有社會愛心人士及慈善福利團體願意投入輔導工

作，考量少年矯正機關的特殊性，本所係依據《志

願服務法》及《法務部矯正署所屬矯正機關延聘教

誨志工要點》等規範辦理教誨志工延聘事宜，遴選

品性端正且對教化工作富有熱忱者(如有司法少年服

務經驗者尤佳)加入輔導志工團隊，目前本所的志工

老師僅部份領取車馬補助費。 

2.為能提升輔導志工服務品質，每年至少辦理二次

教育訓練及座談，其中一場次安排志工參加「法務

部矯正署所屬北區矯正機關志工組訓活動」，其他場

次由本所自行舉辦，訓練內容除加強志工規範宣導

及交流座談外，另結合輔導知能研習、反毒、反詐

騙、修復式司法教育、或性別主流化等主題辦理。 

 意見事項：請問貴所如何知悉

收容少年在所外有無社區輔

導社工?少年若無社區輔導社

工，貴所有無相關出所後追

的機制？ 

機關之說明: 

1.主動調查及聯繫相關資源入所輔導： 

收容少年於新收入所時，本所社工人員即會自行調

查或詢問其所屬學校及調查保護官，請其安排相關

社工入所訪視。若少年仍在學或為少輔會個案，則

一定配有輔導資源；另裁定感化教育後，則由調保

官主責其輔導資源。另據了解，目前僅有桃園少輔

會有網路平台可供查詢，但本所因無使用權限，故

桃園地區部份，會請託其代為查詢是否有外部資

源。 

2.無外部資源者予以協助資源連結： 

針對新收少年原本無外部資源，但評估有需要者，

由心社人員或個管師主動聯繫，依少年的轉銜意

願，協助媒合本所合作之三大後追社政團體(淨化社



會文教基金會、616更生少年關懷協會、利伯他茲教

育基金會)，或轉介相關單位(勞、衛、社政資源連

結)，說明少年之在所處遇及討論後續處遇安排，以

利少年出所後由相關團體、單位進行追踪保護。 

3.家庭親子日及事先鋪陳課程： 

為使少年認識本所三大後追社政團體，並加強家庭

支持功能，本所每月辦理家庭親子日活動(親子家庭

日、面對面懇親會、家庭宗教日)，並輪流由三大後

追社政團體主辦，促進正向的親子互動及溝通機

會，藉以增強家庭連結及修復親子關係，為少年出

所後的銜接服務預作準備，並於家庭親子日之前鋪

陳下列相關課程： 

 (1)更生保護會新北分會每週辦理親子教育小團

體，主題著重：親職教育及家暴防治，課程對象

為：有親子相處議題且有意願修復之少年。 

(2)淨化社會文教基金會每週辦理戒毒教育成長小團

體，主題著重：家庭親子及人際關係，課程對象

為：毒品案入所或有施用毒品之少年。 

(3)更生少年關懷協會每週辦理家庭成長教育課程，

主題包含：家系圖、親子關係及我所感謝的人等，

課程對象為：忠、孝、平班少年。 

(4)利伯他茲教育基金會每週辦理戒癮班小團體及少

女戒毒成長班，主題著重：和諧家庭元素、親子關

係及家系圖等，小團體對象為：毒品案入所或有施

用毒品之少年，少女課程對象為女所少年。 

 意見事項：請教以上作法是否

有那些統一作業流程或者那

些是屬於  貴觀護所自行發

展做法。 

機關之說明: 

1.統一作業流程： 

有關少年之鑑別報告工作、自殺防治評估、執行藥

酒癮處遇及家庭支持維繫等業務，係依據法務部108

年9月19日法矯字第10803009820號函(鑑別流程圖及

鑑別報告)、法務部矯正署110年12月20日法矯署教

字第11003024700號函(矯正機關收容人自殺防治處

遇計畫2.0)、法務部矯正署113年2月27日法矯署醫

字第11306001150號函(科學實證之毒品犯處遇模式

工作指引)、法務部矯正署111年2月22日法矯署醫決

字第11106001080號函(法務部矯正署酒駕收容人處

遇實施計畫)及108年3月19日法矯署教字第

10803000670號函(「攜手同行•有愛無礙」～法務

部矯正署家庭支持與援助家庭推展計畫)等相關函

示，並根據本所少年之收容特性予以規劃及執行。 

2.本所自行發展： 

針對原本無外部資源，但評估有需要者，由心社人

員或個管師協助媒合本所合作之三大後追社政團體

及轉介相關資源單位(主動聯繫、說明在所處遇、討

論後續處遇安排)。 

 


