
114年度第2季法務部矯正署臺東監獄外部視察小組視察報告 

製作日期：114年05月22日 

壹、委員組成                                                                  

召集人：洪婉莉委員 

委員：張裕君委員、胡秋子委員、陳紹基委員、李怡宏委員、劉鳳琴委員 

貳、本季視察業務概述 

一、本小組114年度之視察計畫，每季規劃不同之視察重點。第1季之視察重點為衛生科相關業務，第2季為作業科相關業務，第3季為

總務科相關業務，第4季為戒護科相關業務。本報告為114年度第2季之視察報告。 

二、本小組114年05月20日下午1400時於臺東監獄召開本年度之第2次視察會議。於該次會議中，邀請作業導師進行業務簡報(附件一-

作業科業務報告)，以及教化科長實施收容人自殺防治-軟硬體部分說明(附件二-教化科業務報告)。 

三、本小組進入戒護區實地訪視，針對職員備勤室情形進行訪視 (附件三-實地訪視職員備勤室照片)。 

四、本小組針對職員工作內容及情形進行訪談(附件四-職員訪談紀錄)。 

五、陳情處理：無。 

參、視察內容及處理情形 

案由 視察內容及處理情形 視察小組建議(由視察小組提出具體建議) 

作業科業務報告 張裕君委員 

目前女監作業受刑人有63位? 

黃仁吉作業導師 

簡報數據統計至114年5月2日，截至目

前共有78位女監作業受刑人。 

張裕君委員 

簡報上的薪水都會發給受刑人嗎? 

李仁宏秘書 

薪水不固定，視其勞作收入多寡來計

洪婉莉委員 

建議若美甲班順利成班，後續可考慮

開放部分服務對象為民眾，藉此提供

收容人薪資收入來源，增進其自立能

力與職能發展。 

黃仁吉作業導師 

若美甲班收容人順利結訓，明年由本

監自行辦理。 

李仁宏秘書 



算分配。 

張裕君委員 

衣物洗滌的部分是提供給誰的服務? 

黃仁吉作業導師 

職員以及簽約廠商娜路彎大酒店。 

李怡宏委員 

簡報上之作業項目是如何去挑選收容

人? 

黃仁吉作業導師 

視收容人的作業情況，依簡單到困難

去分配。 

張裕君委員 

會有分配不公的情事發生嗎? 

黃仁吉作業導師 

本監會尊重收容人的意願。 

李仁宏秘書 

矯正機關並不會強迫收容人指定作業

項目，但作業成績攸關其假釋的權

利，最終還是得選擇一項作業項目實

技訓班開班再到自營作業，中間必須

有銜接過程，要待收容人順利結訓畢

業，才能成立自營作業。 



施。 

張裕君委員 

收容人作業時間如何分配? 

黃仁吉作業導師 

周一至周五扣除盥洗、運動、教化等

時間，實際上一天約作業4小時左右。 

洪婉莉委員 

請問美甲班相關設備師資整備情況? 

黃仁吉作業導師 

預計本(114)年度7月與勞動部勞動力

發展署高屏澎東分署合作，師資與設

備均由他們提供。 

教化科業務報告 陳紹基委員 

鑑於貴監設有榮民醫院精神科來院看

診，請問列管名單中為何未見相關就

診數據？或請說明該等列管對象接受

精神科醫療服務之情形。 

林文志科長 

因教化科主要負責自殺防治之處遇工

張裕君委員 

建議貴監在自殺防治處遇計畫中，增

納結構性及完整性的保護措施，以強

化防治成效。 

林文志科長 

本監戒護科定期及不定期進行安全檢

查，檢查項目涵蓋違禁品及各類危險



作，若列管對象有就醫需求，則由衛

生科進行專業評估。 

陳紹基委員 

請問貴單位目前配備有幾名心理師？ 

林文志科長 

1位臨床心理師。 

陳紹基委員 

目前所列管的個案收容人有幾位? 

林文志科長 

三級1位，二級2位，初級2位。 

劉鳳琴委員 

請問臺東家庭教育中心運作方式? 

林文志科長 

目前是認領制度，時間安排為一個月

兩次，持續半年且視個案狀況，再安

排其他收容人接受輔導。 

李仁宏秘書 

主要還是心理支持，不讓收容人感到

絕望及被遺棄，本監會用最嚴謹的態

物品，並加強管制措施，同時提升安

檢頻率，以確保戒護秩序與安全。 



度面對個案收容人。 

劉鳳琴委員 

有關個案研討之會議決議事項，後續

會再持續追蹤嗎? 

李仁宏秘書 

本監戒護科由戒護主管定期報告收容

人狀況，內容包括日常是否出現異常

行為、輔導措施之執行情形及紀錄、

親友會客狀況以及信件管制等事項。 

陳紹基委員 

有無針對職員的自殺防治計畫? 

林文志科長 

職員部分由本監人事室負責辦理，每

半年舉辦一次自殺防治講座，內容涵

蓋自殺守門人培訓、即時關懷及轉介

等相關知識與技能。本監積極協助同

仁解決工作與生活各面向的問題，透

過員工協助方案，營造溫馨關懷的工

作環境，提升同仁對機關的向心力與



凝聚力，進而增進整體工作與生活品

質。爰結合員工協助方案，與心鏡心

理諮商所合作，提供心理諮商引介、

心理輔導及個案管理諮詢服務，並核

給公假及補助。 

張裕君委員 

有關收容人自殺防治處遇計畫2.0中提

及初級、二級及三級評估，其中初級

評估成員包含心理師及社工師。請問

貴監是否有邀請外界專業單位人員參

與評估？抑或均由本監內部單位自行

召開會議，決議個案降級或調整處遇

措施？ 

林文志科長 

本監已聘任心理師、心理員及個案管

理師，相關評估及處遇均由本監專業

人員負責執行。 

訪視監所職員備勤室情形 

 

洪婉莉委員 

有關健身器材鏽蝕情況，請問貴監是

洪婉莉委員 

建議增加健身休閒區電風扇配置密



否有定期進行維護與保養？若器材已

老舊，是否有考量報廢處置，以避免

同仁使用時發生安全事故？ 

林敬凱專員 

本監將指示營繕組對鏽蝕之器材進行

防鏽處理，以維護設備性能及延長使

用壽命，並視狀況進行汰舊換新。 

度，以提升室內通風效果，保障使用

者舒適與健康。 

林敬凱專員 

本監將指示營繕組辦理電扇加裝事

宜。 

安排職員訪談 

 

李怡宏委員 

請問你在機關服務幾年?目前主要工作

職責是甚麼? 

郭○○管理員 

我服務本機關6年，是高雄人，目前主

要是夜勤人員。 

李怡宏委員 

請您簡要說明您在戒護勤務中的主要

職責與日常工作流程？ 

郭○○管理員 

主要職責是維護監獄內的安全與秩

序，確保收容人遵守規定，並妥善處

李怡宏委員 

建議機關持續推動相關友善措施，並

提供同仁適切的教育訓練，以提升專

業素養及本質學能。 

郭○○管理員 

我們機關積極推動友善措施與教育訓

練，對新收容同學會先安置1至2週，

協助安撫情緒並適應生活；此外，管

理員每日下午5點至5點半進行教育訓

練，假日期間亦安排自主訓練課程，

這些實用的訓練有效提升同仁專業能

力。 



理各類突發狀況；日常工作流程包括

門禁巡查、收容人點名、監控設施狀

況及協調內外部溝通，以確保勤務順

利進行，我對這些流程，尤其是夜班

工作，皆十分熟悉。 

李怡宏委員 

對於機關目前的戒護作業規範，您覺

得有沒有可以改進或更人性化的地

方？ 

郭○○管理員 

可以加強職員與收容人間的溝通技巧

訓練，這樣做將有助於減少摩擦並提

升工作效率。 

李怡宏委員 

遇到受刑人情緒激動或不服從指令

時，您通常如何處理？ 

郭○○管理員 

在處理收容人情緒激動或不服從指令

時，我們依循標準作業流程，首先保



持冷靜，透過語言安撫並了解其情緒

來源，適時介入。對於小問題，同仁

會先自行解決，遇到較困難或需協助

時則請求同仁支援，必要時會向中央

台呈報，由科員長官協助處理。處理

過程中，始終以避免局勢擴大為原

則，並確保自身及現場人員安全。 

李怡宏委員 

本機關在進行夜間巡視或人犯交接

時，有無相關標準作業程序？您認為

實際執行情形如何？ 

郭○○管理員 

本機關對夜間巡視及收容人交接訂有

嚴謹的標準作業程序，涵蓋巡視路線

與交接流程，整體執行情況大致順

暢；不過，仍需強化夜間巡視的細節

管理，以避免疏漏，進一步提升整體

安全防護能力。 

李怡宏委員 



在執勤過程中，您是否曾經遇過重大

緊急事件？處理過程與結果如何？ 

郭○○管理員 

雖然我未曾親自處理過重大緊急事

件，但我們皆依照既定的應變程序迅

速協調同仁介入，成功穩定局勢並保

障現場安全；事後亦配合進行事件檢

討，並強化預防措施，以避免類似事

件再度發生。 

李怡宏委員 

您認為目前同仁之間的溝通與支援機

制是否完善？遇到困難是否能即時獲

得協助？ 

郭○○管理員 

我們同仁之間的溝通與支援機制完善

且健全，整體溝通管道暢通無阻；透

過定期例會及通訊工具，同仁能即時

分享資訊並協調支援，遇到困難時也

展現良好的團隊合作精神，彼此互相



支援，且長官亦積極協助，因此在溝

通與支援方面整體運作良好，問題較

少。 

李怡宏委員 

請問目前的排班與工時安排是否合

理？會不會影響到工作表現或生活品

質？ 

郭○○管理員 

我認為目前的排班安排整體合理，特

別是值夜勤採取「做一休一、做三休

三」的模式，讓回家鄉探親更加方

便，感到非常滿意。此外，每年約7月

份會進行值班意願調查，長官會根據

實際情況做適當調整。整體來說，這

樣的排班方式並未影響工作表現與生

活品質。 

李怡宏委員 

如果讓您向上級建議一項有助於提升

戒護安全與效率的措施，您會提出什



麼？ 

郭○○管理員 

我很滿意現在的工作和環境，並沒有

其他的建議。 

李怡宏委員 

針對本次訪談，請問您是否還有其他

補充意見，或希望向外部視察小組反

映的事項？ 

郭○○管理員 

感謝外部視察小組的關心與支持，但

我沒有任何想要向外部視察小組反映

的事情，我認為在這邊工作的同仁都

很好，彼此會互相支援，長官也都會

協助，所以在這方面比較沒有什麼問

題。 

 

肆、歷次視察建議處理情形 
年度 季別 視察建議 機關辦理情形 管考建議 

無。     

 

伍、附件 



一、法務部矯正署臺東監獄本(114)年度第2季外部視察小組會議紀錄、實地訪視照片、業務報告及訪談紀錄 (附件)。 

 


