
114 年度第 2季法務部矯正署自強外役監獄外部視察小組視察報告 

召集人：黃增樟委員 

視察委員：何美燕委員、周奎學委員 

時間：114 年 6 月 2 日上午 10 時 00 分至 11 時 00 分 

紀錄：何美燕委員 

一、本季視察業務概述 

（一）本季視察重點：訪談受刑人及視察戒護科新收舍、一般舍房、違規舍及

樂齡房。 

（二）視察業務執行概述：由何美燕委員及周奎學委員訪談收容人，並視察戒

護科新收舍、一般舍房、違規舍及樂齡房，以瞭解新收及一般受刑人適

應情形、違規舍環境及照顧高齡受刑人方式及相關設施。 

二、視察內容及建議：詳如附件一何美燕委員訪談紀錄及附件二高齡人員訪談

紀錄。 

三、提案建議：無 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

何美燕委員訪談紀錄          (附件一) 

2025/6/2 新進人員隨機訪談 

訪談人：何美燕委員 

受訪人：編號 1xx 收容人  

何委員： 請問你從哪一個監所過來的？ 

1xx 同學：我從新竹過來的。 

何委員：我也是新竹人耶！我新竹縣，你新竹哪裡？ 

1xx 同學：我新竹市。 

何委員：你的刑期多久？已經服刑多長時間了？ 

1xx 同學：我的刑期是 5年 2個月，已經服刑 2年了。 

何委員：有沒有哪些地方不適應？ 

1xx 同學：目前都很好，沒有不適應的地方。 

何委員：為什麼想申請調到這裡？ 

1xx 同學：因為這裡可以放假回家，所以申請來這裡。這裡回新竹大概要 5小時，

對嗎？ 

何委員：我從花蓮市搭火車到台北 2.5 小時，再轉車回新竹 1小時，你還要加上從

這裡到花蓮市的時間，要喔！差不多要 5小時。 

何委員：這裡的監所管理人員對你們的態度如何？會刁難你們嗎？ 

1xx 同學：這裡的管理人員很和善，也不會刁難我們。 

何委員： 對於這裡的相關規定，包括放假、假釋…規定是否都清楚？ 

1xx 同學：清楚！管理人員都有把各種規定跟我們說明。 

何委員： 你知道有投訴意見的信箱嗎？ 

1xx 同學：管理人員有說明，有兩種，一個是這裡內部的，另一個是外部訪視的信

箱。   

何委員：外部訪視的信箱鑰匙只有我們有，所以有意見反映我們都會直接協助反

映。 

何委員： 監所如何做工作分配？是否有徵詢過你們的意願？ 

1xx 同學：他們事先有問過我們的專長，做過調查，然後依實際的狀況分配工作。 

何委員： 來這裡已經超過 1個禮拜了，你覺得這裡的環境如何？ 

1xx 同學：我覺得這裡的環境很好，寢室都很通風，而且可以看到太陽，可以看到

太陽是很棒的事情！ 

何委員：最後，想請問你對於這裡，有甚麼建議嗎？ 

1xx 同學：目前沒有。 

何委員：以後如果有什麼意見或建議，都可以提出來。 

1xx 同學：好的。 

何委員：謝謝你今天接受訪談。   



 

高齡人員訪談紀錄(附件二) 

訪談人：周奎學委員 

受訪人：0XX 同學 

周委員：同學好，我是外部視察小組的委員，外部視察小組想關心您在這裡的        

生活狀況，由我來向您訪談，不知道是不是可以接受我們的訪談？ 

0XX 同學：同意。 

 

周委員：想關心您的食衣住行各個面向的生活，能不能先分享飲食的部分，監    

所目前的安排是否適合。 

0XX 同學：食的部分，因為負責的是小炊，小炊就是長官的伙食，大炊是同學

的，現在因為有炊事背景的廚師同學，會分享炊事技巧，現在的三菜一

湯都吃得較以前不錯。 

 

周委員：肉品的部分份量都足夠嗎？ 

0XX 同學：肉品的部分都還足夠，也有依照三菜一湯的模式供應。 

 

周委員：不知道同學裡面有吃素的嗎？素食的部分您覺得供應還可以嗎？ 

0XX 同學：吃素食的同學比較少，但也準備得不錯。 

 

周委員：衣服的部分是都公發?數量夠嗎？ 

0XX 同學：衣服的部分都是公發，內衣褲自備，衣服有發兩套，還有一件外套都

夠穿。 

 

周委員：洗衣服的環境都還可以嗎？ 

0XX 同學：洗衣服都是洗澡的時候順便洗，環境尚可。委員有看過舍房嗎？ 

周委員：剛剛有去視察一般舍房跟樂齡房，有看到樂齡房有設置坐式馬桶，馬桶旁

跟房間門口也有看到設有扶手，區域內有看到設有復健設施，請問同學

現在住樂齡房嗎？ 

0XX 同學：本來是住樂齡房，後來去小炊跟炊事的同學住一起，就沒有住樂齡房了。 

周委員：目前住得環境還可以嗎？ 

0XX 同學：像委員剛剛看的房間，有三個電風扇夠通風。 

周委員：不會太熱嗎？ 

0XX 同學：我自己比較怕冷，所以睡下鋪可以，床位都是固定的，如果有一些年

輕同學怕熱，上鋪有空床，就可以向長官申請換到上鋪，長官許可後

就可以換去上舖睡，就會更涼一點。 

周委員：房間的通風還可以嗎？上廁所是不是都不在房間裡面上？ 



0XX 同學：生活中多是在餐廳旁公廁，使用房間廁所的部分就是應急，這樣大家

生活環境比較好。 

周委員：熱水的部分還足夠嗎？ 

0XX 同學：足夠，氣溫低於 20 度也會供應，同學若身體有特殊狀況，也會協助連

續提供熱水。 

 

周委員：身體狀況都還好嗎？如果有需要就醫方便嗎？ 

0XX 同學：這邊一般就醫都去鳳林榮民醫院，但醫生跟科別沒那麼多，如果沒辦

法處理就要去慈濟醫院，去那邊車資就很貴？ 

周委員：車資的部分兩家醫院大概是多少？ 

0XX 同學：慈濟醫院單程 2,000 元，來回就要 4,000 元，鳳林榮民醫院來回大          

概 500 元有找。 

周委員：聽起來車資的部分，會是就醫上滿大的負擔。 

0XX 同學：對，有些同學因為這樣就會考慮要不要看醫生。 

 

周委員：有去過合作社嗎？商品項目夠嗎？ 

0XX 同學：有去，這邊同學人數少，有些就不會備那麼多貨，沒有的可以訂。 

周委員：訂貨來的速度還可以嗎？ 

0XX 同學：還可以。 

周委員：生活飲水都還充足嗎？ 

0XX 同學：每一個舍房都有一台 RO 飲水機？ 

周委員：每一個房間？ 

0XX 同學：是像我們(會談區域)這樣的一個舍房，公共區域會有一台。 

 

周委員：有沒有什麼部分是想跟委員反映的？ 

0XX 同學：自己已經申請數次假釋，但目前也尚未通過，不知道是政策還是什麼

的關係，感覺一般監獄申請假釋通過的比例似乎比外役監高，其他同學

也有這樣的問題，且審核的時間，從提出申請到通知結果時間都很長，

不能因為一般監獄收容同學人數較滿，外役監收容同學人數較寬鬆，所

以外役監假釋申請就審的比較嚴格，這樣很像處罰來外役監的同學。 

周委員：這個部份我們會跟監所來了解。 

 

周委員：還有其他想跟委員反映的嗎？ 

0XX 同學：請問委員知道目前新收的分發制度嗎？ 

周委員：剛剛有聽監所報告，是矯正署統一分發。 

0XX 同學：目前新同學因為是署裡統一分發，過去是監所去挑選，所以現在署裡

分發新收的有較年長且有慢性病的同學，到外役監只能安排負擔較輕的

工作，同學跟長官還要留意同學的身體狀況，也會造成同學們間彼此的



負擔，所以建議分發同學時是不是可以多方評估。 

周委員：會記錄並協助反映這些資訊，也請同學多照顧自己的身體，謝謝同學接

受訪談。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


