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法務部矯正署臺北監獄 114 年度第 3季外部視察報告權責機關回覆 

案由 視察小組意見或建議 權責機關回覆 

二、監所同仁相

關教育訓練及專

業課程的安排，

有無接受各式教

育訓練及程，協

助專業知能之增

進? 

從本季會議資料及報告得知維護同仁心理健康的服務

仍顯不足，為保證心理健康，還請監方思索除了已實施

的方法外，能否在有限的資源內再增進同仁心理健康。 

本監 114 年度員工協助方案(EAP)實施計畫包含法律、

理財、心理、健康醫療 4大面向，其中心理諮商部份

除與心園心理治療所簽約，每年提供 30 人次定額免費

心理諮商外，並蒐集各政府或團體提供之免費諮詢資

源供同仁參考，如衛福部「15-45 歲青壯世代心理健康

支持方案」、張老師與董氏基金會等免付費服務，以

因應預算不足供應部分，且上開實施計畫亦包含相關

基金會提供的各式檢測量表及依據檢測結果提供建議

之心理調適方案，供同仁自行檢測與運用。 

EAP 不僅是心理諮商，也期望在同仁需諮商前，即可提

供相關服務，如舒壓文章小品、適時辦理紓壓講座、

各類球類社團並鼓勵同仁踴躍報名各類運動賽事、健

身器材及健身室等可供同仁適時紓壓。後續亦考量加

入法務部暨所屬北部機關 EAP 方案，該方案較為多元

彈性，期可在同仁進入心理諮商前先行輔以適當方式

即時紓解壓力。 

三、歷次外部視

察小組建議尚有

疑問處 

有關歷次建議中業務電子化的後續相關問題(教化科於

輔導課程輸入功能程式；調查科於個別處遇計畫資料登

錄日期程式)，請向有權變更系統設定或新增功能之上級

單位反應，以縮短行政庶務時間，增進效率。 

1. 有關輔導課程輸入功能增修建議，擬持續追蹤法務

部後續更新情形。 

2. 經與調查科研議個別處遇計畫資料程式後，確認為

系統問題，調查科將再以「法務部系統需求修改說

明單」報請矯正署予以修正。 

 


