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法務部矯正署新竹監獄外部視察小組  114 年度第 3季視察報告 

製作日期：114 年 9月 8日 

一、 委員組成(具名)                                                                  

     召集人：洪文玲委員 

     委  員：江錫麒委員、曾淑萍委員、林彥輝委員、陳綺賢委員 

二、 本季視察業務概述 

(一)本季視察重點： 

1.新竹監獄的教化課程（包括技藝課程）有哪些？實施現況、困難與改善方式為何。 

2.瞭解本季陳情案機關處理情形。 

(二)視察業務執行概況： 

1.由監方教化科長、作業科長就議案的輔導、職訓等處遇與管理說明監方辦理情形，併提會議討論。 

2.本季意見箱計收到 6件投書案，依主席裁示交由監方內部查處，提本季會議簡述查處情形。 

三、 視察內容及處理情形 

案由 視察內容及處理情形 視察小組建議   

(由視察小組提出具體建議) 
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(一) 外部視察委員

意見箱投書之陳情

案，新竹監獄處理

情形說明。 

本季陳情案經檢視多為個案事件，另，通案方面為

請監方宣導不要在舍房運動，經戒護科長說明後委

員已理解緣由，請監方依說明持續辦理。 

1. 本季陳情案辦理情形經小組決

議無意見。 

2. 小組決議請監方依權責處理之

陳情案，請監方依陳情相關規

定妥適處理。 

(二) 新竹監獄的教

化課程（包括技藝

課程）有哪些？實

施現況、困難與改

善方式為何。 

1.教化科依受刑人罪質提供適當之教化處遇，並分

為治療性(毒品、性侵、酒駕、家暴)、保護性

(高齡、自殺防治處遇、身心障礙、長刑期在監

適應)及一般性處遇(含特殊受刑人、詐欺受刑

人)等，充分保障受刑人在監權益。 

2.作業科職業訓練部份為洽商業界人士與勞動力發

展署後開辦相關班別，例如手沖咖啡暨輕食班為

目前餐飲趨勢，油漆班則為營建工程業短缺之人

力項目，開班授課時考量到受刑人出監後就業所

需，值得嘉許。 

3.在中式麵食班結訓時監方有辦理家庭日相關活

動，邀請家屬入監陪伴受刑人及欣賞製作過程，

建議監方可於教化或職業訓練課

程結束後辦理家庭日活動，進一

步強化受刑人教誨功能與家庭支

持。 
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這會帶給受刑人極大的學習動力，亦讓家屬感受

到受刑人與以往不同的改變，創造雙贏的局面。 

4.是以在各方面雖有諸多困難，然監方仍盡力幫助

受刑人復歸社會，期望受刑人能順利回歸，讓社

會大眾能重新接納。 

(三)訪談技藝課程

相關之受刑人。 
1.本次為從監方職業訓練及技藝各班別挑選受刑人

進行訪談，請監方提供班別受刑人名單，由本小

組委員獨立訪談。 

2.訪談摘要(本季訪談 2位受刑人) 

受訪者表示學習技藝課程可以陶冶自身身心靈，

對於服刑有很大幫助，其餘並無意見。 

1. 有關訪談結果小組無意見，受

刑人反映為正向與肯定。 

2. 請監方持續辦理相關職業訓練

及技藝班。 

 

四、歷次視察建議處理情形(含解除追蹤、解除追蹤持續辦理、繼續追蹤等) 

年度 季別 視察建議 機關辦理情形 管考建議 

114 2 建議監方於督勤人員訪談時加入問卷檢測，檢視自 機關已製作相關問卷，施測 本案請持續
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主監外受刑人的出工情形及狀態，以利外界檢視相

關辦理成效及反映受刑人真實狀態。 

結果機關將於下一季外部視

察小組會議進行說明。 

列管。 

五、附件 

(一) 114 年第 3季會議紀錄(含簽到表)。 



法務部矯正署新竹監獄 

外部視察小組 114 年第 3季會議紀錄 

一、時間：114 年 9月 1日 14 時 00 分 

二、地點：行政大樓 2樓會議室 

三、主席：洪文玲委員 

四、出席：如簽到名冊                           紀錄：彭正智 

五、典獄長致詞： 

    謝謝各位委員今日參與第三季外部視察會議。在 7月初本監

有一保外醫治受刑人於本監通知其返監執行後，未返監期間在外

另犯他案，經鏡周刊報導後又引發其他媒體議論，認為本監疏忽

與縱放致導致該犯在外另犯重罪。在此向各位委員說明本監就本

案均依照保外醫治相關規定辦理，包含保外醫治審核、察看、通

知個案返監執行部分(同時副知地檢署)。惟，保外醫治受刑人具

保時係由地檢署開具釋票釋放、地檢署於本監通知其報到返監執

行屆期又同意個案展延一個月報到，後個案於地檢署展延期間另

犯重罪，實難究責於本監。雖本監依法遲延通知地檢署該個案未

依限報到併建請地檢署依刑事訴訟法第 469 條為強制處分，實則

地檢署於個案屆期未報到已知悉且職權同意其暫緩延後一個月

報到。輿論歸咎係對保外醫治制度與事實有錯誤認知，本監遲延

發函地檢署部分與個案其後另犯他案亦不具因果關係，然本監對

於保外醫治制度相關行政監管與流程確有可精進之空間，未來本

監就保外醫治相關規範與行政程序將更嚴謹執行與管控。以上向

各位委員說明，謝謝！ 

六、主席致詞： 

謝謝典獄長的說明。接下來召開 114 年第 3季會議，依照議

題開始討論，請開始會議提要。 

七、會議提要： 

彭承辦人正智：委員好，本季會議重點如下： 

(一)外部視察小組議前宣導： 

1.113年第3季各矯正機關外部視察小組建議矯正署之回應彙整

表。 



2.矯正署委請中央警察大學研究案，填寫有關外部視察相關議題

之調查問卷事宜。 

3.前次外部視察小組之建議，監獄辦理情形說明。 

(二)外部視察委員提案： 

1.新竹監獄教化課程（包括技藝課程）有哪些？實施現況、困難

與改善方式為何。 

2.訪談參與教化技藝相關課程之收容人。 

(三)外部視察意見箱之陳情案，新竹監獄處理情形說明： 

依第三屆外部視察小組首次會議(113 年第 4次會議)決議，經

委員共同討論後，依監獄及看守所外部視察小組實施辦法第16

條規定，由主席裁示交由本監查處，相關書面資料請各位委員

參酌。 

八、會議討論： 

(一) 外部視察小組議前宣導： 

1.矯正署針對 113 年第 3 季各矯正機關外部視察小組建議案之

回應彙整表。 

(1) 會議承辦人： 

有關 113年第 3季各矯正機關外部視察小組建議矯正

署辦理事項，矯正署於 114 年 8月 4日函文各監轉知外部

視察小組，於會後將相關函示及附件以電子郵件的方式寄

給委員，敬請委員參考。 

2.有關矯正署委請中央警察大學研究案，填寫外部視察相關議題

之調查問卷事宜。 

(1) 會議承辦人： 

本案係矯正署於 114 年 8 月 26 日來函本監，為瞭解

外部視察實務運作事宜，委請中央警察大學研究團隊執行

「法務部矯正署外部視察小組委員利益衝突事項類型化

之探討研究」案，惠請外部視察委員協助填寫。於會後將

交由主席，由委員討論填寫人員。 

3.114 年第 2季外部視察小組之建議，監獄辦理情形說明。 

(1) 會議承辦人： 



    有關 114 年第 2季外部視察小組委員建議可於督勤官

訪談自主監外作業收容人時加入問卷調查，以強化精進收

容人在工作及日常生活協助事宜，本監已製作問卷，將請

督勤官安排訪談，於 114 年第 4季會議時由相關科室說明

辦理情形。 

(2) 主席裁示： 

謝謝監方的說明，本案請持續追蹤。 

(二) 外部視察委員意見箱投書之陳情案，新竹監獄處理情形說明: 

1.114 年 5月 7日於禮堂東側意見箱開出匿名陳情，內容略以

11工場某房有欺弱凌新、凹新收收容人做事之嫌。 

2.114 年 6月 4日於禮堂東側意見箱開出匿名陳情，內容略以

在 5 月 21 日凌晨舍房值勤主管多次喧嘩影響收容人睡眠。 

3.114 年 6月 4日於禮堂東側意見箱開出匿名陳情，內容略以

收容人彭ＯＯ認為遭其他收容人惡意投書且認為投書者已

擾亂監獄秩序、教區科員沒有管理不當被調離現職，認為自

己查無違規但在新收中心等待配業後被移監等情。 

4.114 年 6 月 18 日於禮堂東側意見箱開出，內容略以：2***

徐ＯＯ檢舉 0***黃ＯＯ私自查看其他收容人書信。 

5.114 年 7月 10 日於內接見室走廊意見箱開出，內容略以:請

監方宣導同學不要於舍房內運動。 

6.114 年 8 月 4 日於禮堂東側意見箱開出，內容略以:1***黃

ＯＯ陳情被 0***黃ＯＯ毆打。 

(1)戒護科黃志欽科長說明：(略) 

(2)主席裁示： 

    謝謝監方說明，以上陳情案的內容以監所戒護管理個

案方面的陳情為主，這部份就請監方依權責處理。另外陳

情案中有請監方宣導不要於舍房運動的部分，經戒護科長

說明，委員已瞭解內容，就請監方持續宣導，以維護多數

收容人權益。 

(三) 外部視察小組議案： 

1.新竹監獄的教化課程（包括技藝課程）有哪些？實施現況、



困難與改善方式為何？  

(1)教化科劉翰霖科長： 

收容人處遇模式因應收容人需求，以治療性(毒品、性

侵、酒駕、家暴)、保護性(高齡、自殺防治、身心障礙、

長刑期收容人在監適應)及一般性(特殊收容人、詐欺)處

遇等進行分類。 

首先治療性處遇為協助收容人戒除相關犯罪動機，減

少其復歸社會反覆進行犯罪，是以將毒品、性侵、酒駕、

家暴四類收容人歸納為治療性處遇，以下簡要說明： 

① 毒品收容人方面，採用的是 114 年 2月 27 日函頒之「科

學實證之毒品犯處遇模式工作指引」、「毒品施用者之個

別化處遇流程」及「科學實證之毒品犯處遇模式計畫」，

以七大面向(成癮觀念及戒癮策略、家庭及人際關係、職

涯發展及財務管理、毒品危害及法律責任、正確用藥觀

念及醫療戒治諮詢、衛生教育與愛滋防治、戒毒成功人

士教育)等進入工場宣講，並安排小團體、個別輔導及團

體課程，強化個案在生活管理及職涯探索。 

②酒駕收容人則依據 111 年 2 月 22 日「法務部矯正署酒

駕收容人實施計畫」，運用三級預防策略，除落實酒駕收

容人相關法令知識外，同時安排監內心理師個別輔導及

合作之心理諮商所、國軍新竹醫院等開辦戒癮團體，協

助酒駕收容人擺脫酒癮。 

② 在性侵害收容人處遇，依據「妨害性自主罪與妨害風化

罪收容人強制身心治療及輔導教育實施辦法」辦理，入

監後由調查科召開篩選評估會議，會議委員由本監委員

及外界專家學者組成，評估收容人需接受強制身心治療

或輔導教育，在此之前，由外聘治療師進行 1次 3小時

晤談紀錄及評估，提供委員評判。輔導教育之初階課程

中，聘請外界專業師資教導收容人有關法律教育、性別

關係與性教育、性別平權與性侵害迷思、再犯預防及生

涯規劃等，從根本解決收容人犯案動力；在強制身心治



療中，除基本初階課程，加入進階課程，遏止收容人再

犯動機，如心理防衛機制之辨識、自信重建及對被害人

影響之深層理解、自我控制能力、學習適切滿足情感需

求、 增加對生活的掌握及責任感、穩定及適合的人際關

係之生活互動模式等課程，增進收容人覺察被害者的痛

苦及提升自我認知，降低再犯。 

④家暴收容人處遇則為落實法務部「家庭暴力罪或違反保

護令罪收容人處遇計畫」，內容以親職修復、兩性與家庭

關係、戒(酒、藥)癮及婚姻探索等四大面向去處理，課

程中使收容人知悉家庭暴力防治相關法規課程、戒癮治

療、尊重性別與家庭關係、同理心訓練與非暴力溝通壓

力管理及辨識暴力本質與暴力的影響、個人與家庭目的

再確認等，使收容人同理家人的痛苦，增進同理心等方

式進行。 

保護性以高齡、自殺防治、身心障礙、長刑期收容人

在監適應等四類為主，以下進行簡短說明： 

①高齡收容人處遇方面，針對新收高齡收容人安排心理師

個別晤談，強化入監心理適應，對於監內高齡收容人，

會由外聘心理師辦理瑜珈球、體適能、認知訓練及人際

支持團體課程，讓長者知道日常保健方式外，兼顧在工

場中因年齡差異造成之溝通隔閡所帶來的影響，可說是

對高齡長者極為有幫助之課程。 

②身心障礙收容人處遇方面，會安排認知輔導及各項生活

協助，如衛生科辦理照顧服務員訓練班，協助生活不便

者進行看診需求等，提升身心障礙者在監適應之情形。 

③長刑期收容人在監適應處遇則以刑期 25 年以上且符合

重罪累犯不得假釋及無期徒刑者為主要個案，每月由教

誨師進行晤談、心理師團體輔導，協助長刑期收容人適

應在監生活，在假釋及出監前會由調查科社工師協助個

案進行復歸社會之需求，聯繫相關社福團體召開復歸轉

銜會議，提供長刑期收容人最堅強的後盾。 



④自殺防治處遇是依「矯正機關收容人自殺防治處遇計畫

2.0」辦理，新收入監者均會施以簡式健康量表及病人健

康問卷，如分數較高者會轉介本科教誨師，再由教誨師

轉介心理師，提供完善的心理衛生教育；在監 10年以上

者則每年均會進行上述兩種表單施測，以檢視現行心理

狀況，經檢視後有相關個案需協助，則在副典獄長每月

定期召開之自殺防治會議提案，由與會委員進行討論提

供或修正處遇內容，並將其區分為二、三級個案，施以

不同強度的輔導，以降低個案自殺意念。 

一般性處遇以特殊收容人及詐欺收容人為主要標的，

簡短說明如下： 

①特殊收容人處遇為本監特有之處遇模式，於新收入監就

個案情形由新收調查小組或教輔小組轉介至教誨師，由

教誨師進行晤談後判斷是否開案，開案後除教誨師予以

晤談輔導外，輔以本科心理師及調查科社工師進行全方

面的協助，並於每月由秘書邀集本科、戒護科、衛生科

及調查科相關承辦人，開會討論個案情形外，也讓第一

線同仁知悉收容人目前的狀況，能夠適時給予幫助。於

個案出監前由社工師尋求社福資源協助復歸社會，減少

是類收容人回歸社會的阻力。 

②本監在因應日益增多的詐欺犯方面，經觀察以詐欺車手

為大宗，是以本科擬定基礎、初階、進階、高階正念等

相關課程，輔以出監後由調查科社工師轉介社會局職訓

中心，協助個案找到工作，減少遊手好閒的機會，降低

再犯機率。 

在監收容人處遇講解至此，接下來由作業科長就收容

人技藝(職訓)方式進行說明。 

(2)作業科韓志翔科長： 

本監的職業訓練是依照監獄行刑法第 31 條第 6 項法

規辦理，與更新保護會、慈濟基金會、勞動力發展署合作

推動職業訓練，相關遴選條件則依據「法務部矯正署所屬



矯正機關辦理收容人職業訓練實施要點」之規定，遴選條

件為近半年無妨害機關秩序、近期無退訓紀錄、健康情形

適於參訓等，優先考量在職業訓練課程辦理期間前尚無參

與職業訓練紀錄者、殘刑未逾 2 年或 2 年內可陳報假釋或

主動願意接受就業輔導者，以增進學員學習動力及培養出

監後謀生能力，舉例來說，為培養詐欺罪質之收容人工作

能力，如果有意願參與皆優先遴選，也是我們配合國家在

防詐方面的努力，最後是出監後的收容人，每半年會電話

調查其就業情形，瞭解職業訓練班的實際效益。 

依據矯正署在 113 年函頒之職業訓練項目，分為證照

檢定、職前訓練、實用謀生及藝術人文等四大類，下面就

前項開辦之訓練課程來一一介紹。 

證照檢定類，本監以丙級中式麵食班為主，主軸在培

養學員製作饅頭、麵點類的技術，且本監的場地是經過勞

動力發展署核定之合格考照場地，是以在本監考取證照是

視同在外面考取證照，另外也會辦理結訓典禮結合家庭日

的活動，邀請收容人家屬一同製作麵食，見證收容人的手

藝及技術，亦能增進收容人學習技藝的動力。 

職前訓練類，以職業安全衛生班作為主要班別，依據

職業安全衛生教育訓練規則第 17條規定，雇主對新僱勞工

或在職勞工於變更工作前，應使其接受適於各該工作必要

之一般安全衛生教育訓練，是以本監與中華民國勞工安全

衛生教育協會合作，辦理就業促進與勞工安全衛生講習課

程，協助即將出監之收容人，並取得勞工安全衛生教育證

書後如何運用社會就業服務資源，解析就業市場，增進出

監就業機會。 

實用謀生類以園藝、中餐烹調、烘焙、油漆、室內設

計手繪基礎、手沖咖啡暨輕食班等，提供收容人多方面的

職業訓練，依自身的興趣和工作相結合，增進學習動機，

達到事半功倍之效果，且於撰寫開班計畫時都會先洽詢業

界或勞動力發展署等意見，例如現在營建業都在缺油漆工、



飲料及義大利焗烤等是現在市場上熱門商品，開班方向會

將這些納入考量，進一步提升出監收容人就業機率。 

本監特色螺鈿班屬於藝術人文類，為培養收容人藝術

氣息，邀請新竹在地國寶級大師陳甫強先生協助，提供授

課課程，引進專業器具及上課材料，提供學習一技之長的

機會，也製作大型作品「百鳥朝鳳」並參加本(114)年度之

臺灣工藝獎評選，讓收容人的手藝發揚傳承，提升收容人

學習螺鈿工藝之潛在誘因。 

在困境與挑戰方面，以人力資源短缺、數位學習瓶頸、

空間與機具限制、中途退訓與假釋、就業追蹤不易及實證

研究稀少等為主要因素，就有待日後克服這些困難。 

未來展望以優化課程對接市場、引入民間與企業資

源、持續促進家庭支持、加強學術合作、完善法規與獎勵

措施、改善社會支持環境等，開班課程活化能銜接市場，

讓民間資源進入監所，並恢復家庭支持的功能，最重要的

是清除對更生人的污名，讓他們能有友善的就業與生活環

境，才能真正讓這些人復歸社會，達成適於社會生活之目

標。 

(3)洪委員文玲： 

A.請教有關性侵犯犯罪相關案例，依照情節的輕重，有對

不同受刑人相應的調整授課課程? 

B.請教貴監在判斷是否核心詐欺收容人的依據為何? 

(4)教化科劉翰霖科長：  

A.會依據個案情節輕重進行課程調整，例如性侵相關犯罪

各有不同，入監時會由新收小組詢問犯罪原因，後續由

調查科函詢地方警局提供犯罪者資料，在這些基礎上，

會由教誨師進行不同程度的晤談方向，在課程上，除基

本的課程外，也會強化課程在收容人較為不足之處，以

減少再犯動機。 

B.因詐欺而入監的收容人，針對收容人實施問卷調查，調

查其入監原因，當然亦有可能會有作答不實的情況產



生，這時教誨師亦會對照罪質和相關資料，即可知悉是

否核心犯罪人；然核心犯罪人實際上要改變其價值觀非

一蹴可幾，所以在本監心理師特研擬以「好生活模式」，

用多元價值觀慢慢改變其既有偏差價值觀，在非核心犯

罪人部份，則著重在法治教育和理財方面，使之不受到

金錢問題困擾，以有效改善其犯罪動機。 

(5)陳委員綺賢： 

A.貴監網站上會有充實閱讀方面的資訊，讓收容人閱讀也

是教化的一部分，有些監所會辦書展可以讓收容人買書，

或者是像高雄二監會跟市立圖書館合作辦一些活動及

推廣，請教貴監在推廣收容人閱讀有什麼樣的方式及辦

理情形? 

B.宜蘭監獄有和縣政府家庭教育中心結合舉辦家庭日，建

議也可以比照辦理相關的家庭日。 

(6)教化科劉翰霖科長：  

A.幾年前有與外界廠商合作辦理書展，然普遍收容人都不

太滿意，因為書商在賣書自然是以銷售為主，相對來說

有些內容可能就對教化收容人有較不好的影響，再者部

份可能是外界相對滯銷的書籍，收容人購買意願亦不大，

因此本監在經過評估後，改為由本監設立自己的圖書館，

並購買有益收容人的書籍(例如福爾摩斯系列)，除增進

收容人思考和邏輯能力外，亦可增加閱讀率，在 114 年

度搭配本監設立之行動書車，每個禮拜各類書籍利用行

東書車在工場輪流替換，讓收容人有各類書籍研讀以活

化腦細胞；如果是跟外界圖書館借書的話，其實未能保

證書籍不被破壞，反而喪失外界圖書館推廣閱讀書籍的

美意。 

B.本監辦理各類收容人家庭日活動，例如身障、高齡、毒

品收容人家庭日活動、中式麵食班結訓暨家庭日、螺鈿

班成果展暨家庭日、三節面對面懇親等，是以在家庭日

方面，在各類教化課程結束後都會辦理相關的家庭日活



動。 

(7)主席裁示： 

本項議題就請監方參酌委員建議辦理。 

2.本季視訊訪談教化技藝相關課程之收容人情形如下： 

(1)由委員就螺鈿班及短期烘焙班等受刑人共計 23 名，隨機挑

選訪談 1***彭○○、0***黃○○等 2位。 

(2)訪談主題內容說明如下： 

①適應在監生活及回歸社會： 

職業訓練方面，學習多項技能有助於幫助收容人適

應在監生活，並且在收容人學習多項技能時，在協助收

容人復歸社會中辦理重要的角色。 

③ 教化課程成效： 

教化課程方面，滿意度普遍是好的，符合收容人的

需求，在淨化身心靈方面，有給予幫助，且在課程中有

家人的參與，可以增進收容人復歸社會之動力。  

九、主席裁示： 

下季視察重點，由各委員於該季開會前 1個月將議題提交

主席，由主席彙整後，提供監方各業務單位準備資料及提會說

明回應。 

十、臨時動議：無。  

十一、散會：15 時 30 分。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件： 

 


