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                  法務部矯正署桃園女子監獄114年度第4季外部視察報告權責機關回覆 

 

案由 視察小組意見或建議 權責機關回覆 

瞭解機關對員工相關

權益及福利事項之辦

理情形？ 

 

一、黃蘭媖委員提出意見及建議： 

(一)戒護工作為高風險職務，貴監是否有統計 

    同仁於執行職務時所遭到風險狀況為何？ 

        若受到被攻擊事故，有沒有立即提供心理 

    諮商協助？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一、黃蘭媖委員所提出意見及建議本監辦理 

    情形： 

(一) 

 1、本監非常重視同仁執勤時之安全，根據 

    實務經驗與近年統計，基層同仁於執行 

    勤務時，最易遭受到風險的情境，如處 

    理收容人互毆、集體滋事等突發性暴力 

    事件、應對患有精神疾病收容人之自傷 

    或傷人行為以及遭遇收容人持尖銳物品 

    攻擊或激烈反抗等等。 

 2、這一、兩年同仁所遇到被攻擊事故計有 

    無預警掌摑、拳頭攻擊額頭致傷之肢體 

    暴力2件、自舍房窗口向外潑灑咖哩湯 

    汁之潑灑液體1件。 

 3、針對同仁遭受收容人攻擊時，第一時間 

    安排至醫療院所驗傷與治療，確保傷勢 

    得到妥善醫療，並主動協助申請職務慰 

    問金。若同仁因而導致有情緒上的壓力 

    ，除關懷慰問外，機關設有員工協助方 
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(二)刑事司法機關常有因公涉訟，貴監同仁若 

    遇到被收容人提告事件，有沒有安排協助 

    的機制？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(三)戒護同仁執行職務時個人防護設備有那些 

    ？貴監提出安全及衛生防護委員會實施計 

    畫內容提到要強化採購設備，目前比較缺 

    乏個人防護裝備有那些？ 

 

    案（EAP），提供心理諮商協助輔導。

(二)對於同仁在依法執行職務時，遭收容人 

    濫訴或提告之事件，安排協助的機制： 

  1、本監積極與警察機關溝通協調，基於體 

     恤同仁因公涉訟之初衷，評估是否能商 

     請員警至本監內製作筆錄，以減少同仁 

     往返奔波，並在相對熟悉的環境下陳述 

     事實。 

  2、同仁若因公需至法院或檢察署出庭時， 

     本監會指派相關幹部或同仁全程陪同， 

     除了提供程序上的引導，更提供心理上 

     的實質支持。 

  3、為確保同仁在法律上的專業防禦權，必 

     要時機關會提供律師輔助，若案件進入 

     司法程序，經評估確屬依法執行職務而 

     涉訟者，本監將協助同仁聘請專業律師 

     辯護，並依規定申請法律諮詢及律師費 

     用補助。 

(三) 

  1、目前同仁執行勤務時，標準配置之防護 

     與防制裝備包含微型攝影機（密錄器 

      ）、防身辣椒噴霧器（辣椒水）、警 

     棍（伸縮警棍）、手銬等。並針對損耗 
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(四)貴監新進同仁較多，對於同仁職前訓練有 

    沒有整合性各種職前教育訓練？如法規的 

     性裝備（如辣椒水效期、警棍結構）定 

     期檢查更新。不定期舉辦防護設備操作 

     演練，確保同仁「有裝備、會使用、能 

     防護」。 

  2、根據本監「安全及衛生防護委員會實施 

     計畫」之風險評估，目前缺乏或需汰舊 

     換新之裝備，已列入採購重點項目： 

   (1)防割手套：於安檢過程，保護同仁手部 

     不被尖銳物品劃傷。 

   (2)高畫質/長效能密錄器：解決部分舊款設 

     備電池續航力不足或夜視功能不佳之問 

     題。 

   (3)無線通訊系統更新：強化舍房與中央台 

     間的通訊穩定度，確保受襲時能立即呼 

     叫支援。 

   (4)防護盾牌（輕量化）：針對集體滋事或 

     精神疾病發作之收容人，提供同仁第一 

     線的物理遮蔽。 

   (5)防潑濺面罩/眼鏡：因應近年發生之「液 

     體攻擊」事件，強化同仁臉部與眼部的 

     衛生防護。 

(四)為協助新進同仁縮短職場磨合期， 本監 

    透過「理論結合實務」的整合性訓練， 
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    認識、職場之應對、人際溝通的技巧以及 

    對收容人的管理？ 

 

 

  

 

二、謝文彥委員提出意見及建議： 

(一)貴監對於員工的協助多久會做需求調查？ 

    是否每個員工都願意填寫調查表。以去年 

    為例，同仁最主要的需求結果及回應為何 

    ？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    不僅要求同仁掌握法規與戰技，更強調 

    心理韌性與溝通技巧，並致力於打造一 

    個讓新進同仁能安心學習、專業成長的 

    環境。特別規劃整合性教育訓練包含法 

    規知能、實務戰技、管理溝通、防火防 

    震訓練、急救訓練(CPR/AED)等。 

二、謝文彥委員所提出意見及建議本監辦理 

    情形：   

(一)每年調查一次，普發每位同仁調查表， 

    同仁最主要的需求結果及回應如下: 

 1、工作面協助 

  (1)男性同仁最希望機關提供協助是退休生 

    涯規劃，本監提供工作權益相關問題諮 

    詢服務及退休生涯規劃(例如退休金試 

    算)。 

  (2)女性同仁最希望機關提供的協助是工作 

    生涯發展，本監女性職員流動率大，新 

    調進及考試分發人員較其他女性矯正機 

    關多，本監提供辦理新進員工訓練課 

    程，以協助到職工作適應。 

 2、生活面協助 

  (1)男性同仁最希望機關提供的協助是保險 

    理財規劃相關課程，本監為同仁安排線 
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(二)員工假別男性與女性有所不同，女性同仁 

    計有生理假、產前假、娩假、流產假等。 

    今年新增身心調適假一年有三天，對於貴 

    監女性同仁是否會有不夠之情形？若是不 

    夠，有沒有提供其他協助方案？ 

    上課程參考。 

  (2)女性同仁最希望機關提供的協助是生活 

    管理相關課程及緊急事件處理，本監為 

    同仁提供專題講座或安排線上課程。 

 3、健康面協助 

  (1)男性同仁最希望機關提供的協助是醫療 

    保健諮詢。本監衛生科提供各項保健知 

    識、用藥諮詢及宣導健檢及補助費用相 

    關訊息。                                                        

  (2)女性同仁最希望機關提供的協助是醫療 

    保健諮詢、心理諮商與輔導及壓力管理 

    ，本監提供諮詢及輔導專線： 

   a.心理健康：宣導中原大學附設冠英心理 

    治療所心理諮商與輔導相關訊息。 

   b.醫療保健：本監衛生科提供各項保健知 

     識、用藥諮詢。 

   c.提供桃園市社區心理衛生中心，同仁可 

    依需求就近諮詢。 

(二)對於同仁如果有不夠的情形，予以提供 

    公務人員請假規則參考，並解說其適用 

    範圍。 
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(三)矯正機關之戒護工作時間長且勤務執行風 

    險性較高，而戒護勤務是不可間斷，若是 

    同仁請假多造成戒護人力吃緊，貴監如何 

    調配人力？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(四)對於戒護人員遺缺聘用職務代理人其工作 

    內容與正職人員一樣具有高風險性質，目 

    前矯正機關從事戒護工作之職務代理人俸 

(三)本監為保障同仁休假權益並確保機關安 

    全，採取「大巡邏制」，依據收容人活 

    動之動態風險，重新配置警力並結合 

    「科技監控」，以解決人力不足的現 

    狀。 

 1、日間活動尖峰（高警力）：在收容人出 

    舍房活動、作業、運動等動態時段，配 

    置機動人力，強化突發事件應變能力。 

 2、夜間睡眠離峰（精簡人力）：利用收容 

    人就寢、動態降低之特性，適度調降定 

    點哨位人力。 

 3、透過大巡邏制之排班優化，讓夜勤同仁 

    能獲得不中斷的睡眠時間，避免破碎化 

    休息造成的生理疲勞，提升執勤時的專 

    注度。藉由離峰時段的人力精簡，有效 

    騰出人力員額供同仁輪放休假，緩解長 

    期人力吃緊的問題。 

 4、利用智慧化監控之高科技設備替代傳統 

    人力巡邏之不足，彌補固定哨位減少後 

    的視線死角。 

(四)目前職務代理人是依據行政院與所屬中 

    央及地方各機關約僱人員僱用辦法任 

    用，為單一薪俸，並無危險津貼加給。 
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    點無危險津貼加給？建議法務部矯正署對 

    於此項津貼應向上級機關反映申請。 

(五)因政策關係各監所都有超收的現象，前幾 

    年收容人只有五萬二，目前已到六萬多。 

    司法體系把詐欺犯等等送到監所，就算解 

    決了，而監所能做的及改善的也有限。假 

    釋的門檻又提那麼高，也造成監所超收問 

    題，建議矯正署應規劃適合的政策予以因 

    應。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、洪瑄憶委員提出意見及建議： 

    未來將建議法務部矯正署對於此項津貼 

    向上級機關反映申請。 

(五)感謝委員對監所超收問題的深入觀察與 

    關心，目前本監的超收比例已達50%， 

    這確實對管理與教化工作帶來極大的壓 

    力。對於超收本監因應作為如下： 

 1、由於舍房空間已飽和，本監目前已採取

「工場夜間收容」臨時措施，安排部分

收容人於夜間在工場休憩，為維持基本

的人道與安全，推動改善如下： 

  (1)強化通風與衛生：增加工場的風扇與通風

設備，並加強環境消毒，預防群聚感

染。 

  (2)針對工場收容區域，滾動式勤務調配巡 

    勤模式，確保夜間管理無死角，降低因

擁擠引發的摩擦或衝突。 

 2、在現行體制下，監所端確實處於「被動

收容」的角色。由於過高的收容密度稀

釋了教化、醫療與輔導的資源，詐欺犯

等特定類型收容人增加，加上超收帶來

的焦躁情緒，使得管理人員的壓力增

加，造成矯正功能的侷限與困境。 

三、洪瑄憶委員所提出意見及建議本監辦理 
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(一)貴監提到女性同仁流動率大，新分發的女 

    性同仁比例比其他矯正機關多，有沒有統 

    計顯示離職的原因大都為何？為何調動率 

    高？是調到其他矯正單位，還是離開公務 

    體系？同仁需服務多久才能調動至其他矯 

    正機關或轉至其他行政機關？ 

 

 

  

(二)經上網查閱得到資訊為四等的監所管理員 

    ，每月休假日最多可達十七天，貴監同仁 

    實際休假情形？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    情形： 

(一)根據統計本監離職的原因大都是家庭因 

    素、商調及不適應。戒護同仁新進人員 

    較多且大都居住在中南部，因此平調流 

    動性較大，有調到其他矯正單位，也有 

    離開公務體系的。以本監而言，服務一 

    年半，才能調動至其他矯正機關，調到 

    桃園地區矯正單位則需服務三年，至於 

    轉至其他行政機關則需服務滿六年。 

(二)外界看到的「每月最多休17天」通常是 

    基於「隔日點制（勤一休一或勤一休二) 

    」下的理想排班狀態，受限於超收壓力 

    與人力缺口，本監同仁的實際休假情形 

    如下說明： 

 1、實務上的人力與休假現況 

  (1)加班與補休的循環：目前本監新進同仁 

    比例較高，雖然法定特休假較少，但因 

    戒護人力吃緊，同仁經常需要配合「加 

    班」，這些加班時數轉化為大量「補休 

     」。 

  (2)保障基本休假：儘管勤務繁重，本監仍 

    優先保障同仁的健康權，目前均能確保 

    每位同仁每年達成基本的10天特休假， 
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(三)貴監女性同仁流動性比較高的人員，是監 

    所管理員為多？還是有包含其他人員？若 

    是監所管理員是為流動率之大宗，那聘用 

    之職務代理人的比例有多高？每一次機關 

    報出需求人數，每次都可以補滿嗎？還是 

    無法補滿？ 

(四)戒護科同仁因公涉訟，若遇有收容人情緒 

    不滿，對於監所同仁做出不禮貌之行為。 

    是否有同仁因此成為原告，對收容人提出 

    告訴？ 

 

    避免長期過勞。 

 2、制度性的配套改善：為了進一步優化同 

    仁的勤務，推動改善如下： 

  (1)實施「大巡邏制」：透過勤務流程的精 

    簡與自動化監控設備的輔助，將人力進 

    行更高效的編排。實施後能減少不必要 

    的重疊勤務，讓同仁更有機會將累積的 

    補休消化完畢。 

  (2)彈性排班機制：針對新進同仁與資深同 

    仁的假別差異，在排班表上盡量做到勞 

    逸平均，避免人力斷層導致特定節日或 

    時段過度加班。 

(三)本監流動性比較高的人員大多是管理員 

    ，職務代理人與正式管理員比率大約1 

    比9，所需求人數業經招募均無法補滿 

    。 

 

 

(四)同仁確實有可能因收容人的行為而成為 

    原告，過去同仁較少提告，往往是考量 

    到訴訟程序繁瑣、擔心收容人出獄後報 

    復，或是機關內部傾向以「違規處分」 

    代替法律訴訟。本監日前有幾位收容人 
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四、黃翠咪委員提出意見及建議： 

(一)對於衛生科所提出對同仁職場健康管理， 

    會特別做Ｘ光檢查等健康監測？ 

 

 

 

 

 

 

 

(二)貴監提出員工協助方案(EAP)服務及員工 

    免費保密性及專業性的心理諮詢服務是否 

    有同仁不知道資源，以至於利用率會有降 

    低情形？ 

(三)對於新法的規定，由於監所環境特殊，應 

    加提高教育訓練的資源，如保護措施、法 

    律資訊以及供心理諮商等考量納入，不要 

    對同仁噴灑穢物、言語辱罵或肢體攻擊 

    ，同仁為捍衛自身尊嚴及法治立場，是 

    有權利提出刑事告訴的。若同仁決定提 

    出告訴或因公涉訟（身分為原告或被告 

     ），本監將協助同仁依規定申請法律諮 

    詢、律師費用及心理諮商支援。 

四、黃翠咪委員所提出意見及建議本監辦理 

    情形： 

(一)衛生福利部112年12月14日訂定「長期 

    照護矯正機關（構）感染管制查核基準 

     」，查核項目「工作人員健康管理」， 

   在職工作人員每年接受1次胸部 X 光檢查 

    ，本監於113年開始安排同仁做Ｘ光檢 

    查，1個月安排2次 X 光巡迴車到本監服 

    務，服務對象由原來收容人擴大到同仁 

    。 

(二)本監均利用集會場合加強宣導，以確保

所有同仁都能知悉免費、保密性及專業

性的心理諮詢服務訊息。利用率降低情

形主要是同仁使用需求減少。 

(三)規劃年度安排教育訓練課程，擬將委員

之建議納入參酌，以增進同仁對相關規

定的瞭解。 
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    有遺漏。 

五、吳坤鴻委員提出意見及建議： 

(一)對於戒護同仁勤務會做意願調查以及日、 

    夜勤同仁可以做調整嗎？ 

 

 

 

 

 

 

(二)醫療資源逐漸增多，是否外醫情形也隨之 

    增加又如何調整同仁勤務？ 

 

 

 

 

 

(三)對特殊收容人看診，是否有建立防禦的機 

    制以保護同仁？。 

       

五、吳坤鴻委員所提出意見及建議本監辦理 

(一)本監目前的做法，每年進行意願調查並 

    納入通盤考量，以符合人性化管理趨 

    勢。透過定期調查，可以平衡同仁的家 

    庭需求(如需照顧幼兒或長輩者傾向日 

    勤）與體力負荷（年輕同仁可能較能適 

    應夜勤）。除了同仁意願，在調整時也 

    考量資歷傳承，確保日夜勤各班組皆有 

    經驗豐富的資深同仁帶領。 

(二)收容人對健康權高度重視，自我權益意

識強烈，當外部合作醫院資源增多，收

容人申請外醫的動機隨之提升，慢性病

管理與精密檢查需求增加，使外醫次數

已成常態化，而非僅限於緊急傷病。在

戒護人力有限的前提下視外醫情況適度

安排同仁勤務。 

(三)本監為維護醫護人員及戒護同仁的安全 

    ，針對高風險收容人建立一套完整的「 

    醫療戒護安全強化機制」，避免在診察 

    過程中發生攻擊事件。就診前由場舍主 

    管與教區科員提供收容人之暴力傾向、 

    違規紀錄及身心狀態等資訊，與醫護人 
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    員充分溝通。採取「分艙分流」原則， 

    規劃專屬看診動線，避免高風險對象與 

    一般收容人交叉接觸。戒護人員於診間 

    採取「前後護持」與「左右側翼」站 

    位，確保醫護人員處於安全緩衝區。透 

    過監視系統鎖定監控，並保持無線電通 

    訊即時連線，確保支援能量隨時待命。 

 


