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114年度第4季法務部矯正署八德外役監獄外部視察小組視察報告 

製作日期：114年12月3日 

一、委員組成 

召集人：武靈媛 

委員：潘怡宏、蔡佩芬 

二、本季視察業務概述 

(一)本季視察重點 

1. 瞭解該監第一碼頭區域內的相關安全設備，如何保障機關及收容人的安全。(武靈媛委

員) 

2. 瞭解受刑人在監運動和相關生活上的處遇辦理情形，包含運動情形和日間活動是否有機

會曬太陽。(潘怡宏委員) 

3. 瞭解受刑人在舍房的環境整潔問題，如地板和馬桶清潔等。(潘怡宏委員) 

4. 瞭解收容人實施成人健康檢查情形? (蔡佩芬委員) 

5. 請該監提供對於職場霸凌的宣導紀錄等資料?(武靈媛委員) 

(二)本季開啟外部視察小組專用意見箱： 

1. 本季(114年9月至114年11月)由武靈媛委員委請該監楊秘書及政風宗主任每月開啟，114

年9月開啟專用意見箱收受無具名之陳情信1封。 

2. 114年9月份所收受不具名之陳情信1封，內容陳情9月份菜單冬粉安排過多、連續4日喝

柳橙汁及希望安排多一些冷飲一案，經委員決議請機關就上開陳情內容提供相關書面說

明，機關業已提供相關資料說明。 

(三)視察業務執行概述 

1. 了解最近一次(114年10月份)收容人生活檢討會議反映事項、最近一季收容人意見箱反映

事項及機關處理情形： 

案由 委員意見 機關回應 

建 議 集 體 教 化 課

時，單位中收容人

以分批方式前往處

理一案 

•武靈媛委員：想請問如果

教化活動排一整天，會

不會影響到平常的作

業？ 

1. 洗滌組在 9 月都有每週 1～2 

次的團體課。因為人力安排跟

課程性質的關係，已經盡量把

課排在早上或下午，避免一整

天都沒作業可以做。 

至於收容人提出的意見，該監

之後排課時會一起考慮，盡量

讓教化跟作業權益都兼顧。 

2. 接近年底，教化活動的時間會

比較緊湊，每個月大概會有一

天安排整天的教化活動，主要

是做政策宣導。之後會調整，
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案由 委員意見 機關回應 

盡量減少整天的活動時間，讓

教化和作業能取得平衡。 

建請合作社販售(綠

的 藥 皂 或 美 琪 藥

皂)，以供收容同學

日常生活必需品使

用。 

 

1. 合作社賣的東西都是照程序遴

選及招標決定的。如果有想增

加的商品，一年一次遴選前提

出才有機會調整，不能臨時要

求更換品項。 

2. 另外，依規定如果收容人真的

有需要某些必需品，也可以請

家屬按照相關規定送進來。 

有關愛二舍受刑人

長期使用電視強波

器收看電視至晚上

12點，且與固定主

管聊天討論股票一

案 

•蔡佩芬委員：收容人用

的掌上電視，有沒有型

號限制？ 

•武靈媛委員：監視器能

不能看到晚上使用掌上

電視？ 

 

1. 依照八德外役監愛二舍的作息規

定，平日晚上10點、假日晚上11

點會把掌上型數位電視的訊號關

掉，關掉之後就不能再看電視

了。不過收音機沒有規定使用時

間，這一點先說明。 

2. 該監查看了投書日前一週（8月

24日到31日）的監視器畫面，確

實看到白姓收容人在8月25、

26、27、28和31日，在電視訊號

關掉之後，還有拿著電視使用的

情況。不過根據他的說明，加上

實際檢查他的機器，發現使用的

是有「電視＋收音機」功能的掌

上型電視。也就是說，訊號關掉

後，他其實是在聽廣播，不是真

的在看電視，這可能讓投書人誤

會了。 

3. 另外也確認過，白姓收容人的電

視本來就有外接天線，上面也有

監獄檢查合格的章，並沒有私下

裝什麼強波器。 

4. 該監也調取舍房主管桌的監視畫

面，沒有看到白姓收容人跟特定

管教人員長時間聊天。因為投書
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案由 委員意見 機關回應 

人沒有說清楚時間和對象，所以

沒辦法查證是否有聊天聊股票這

件事。 

5. 之後會繼續提醒大家要照規定作

息來，如果再違規，依照規定處

理。 

6. 該監回應(蔡佩芬委員):收容人

用的掌上電視，都是監獄統一購

買，或是之前在其他監所買、帶

來後經過檢查、登記才能用。至

於強波器，都是由監方統一控

管。 

7. 該監回應(武靈媛委員) :目前監

視器看不到收容人晚上是不是在

使用掌上電視，但只要強波器關

掉，就不可能再看電視。 

有關檢舉某收容人

進入育二舍文康室

拿別人物品及聊天

一案(同一案情共二

件) 

 

育二舍1房的文康室，只有營繕組、

內清潔組和外清潔組的人可以用，

其他單位收容人沒經過同意不能進

去。不過調監視器發現，洗滌組的

張姓收容人在9月16日下午3點多，

沒經允許跑進去拿水，晚上6點多又

進去聊天，確定有串房的情況。已

經對他開生活考評單，並停止進分

兩個月。 

有關檢舉同學洗澡

以毛巾掛蓮蓬頭佔

位及用二個蓮蓬頭

連續冲澡半小時以

上一案 

•蔡佩芬委員：希望鼓勵收

容人如果看到違規情

形，當下就跟管教人員

說，好馬上處理。 

•武靈媛委員：用意見箱檢

舉，通常都已經錯過第

一最佳處裡時機。 

1. 該投書提到有人占用蓮蓬頭、

浪費水，因為沒有說清楚時

間、地點和人是誰，沒辦法查

監視器處理。不過監方已在9月

22日跟大家宣導，不可以占用

蓮蓬頭或浪費水，之後如果發

現這種情形，會照規定處理。 

2. 該監回應:會加強宣導，有狀況

就立刻反映，才能即時改善。 
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案由 委員意見 機關回應 

有關收容人友人寄

PIZZA只通過海鮮口

味，且拿掉蝦子及

干貝一案。 

• 武靈媛委員：醬料本來

就很難檢查。 

1. 9月15日是由林科員負責接見室

物品檢查。依規定，牛肉披薩

和夏威夷披薩上有美乃滋，沒

辦法檢查清楚，所以就退回。

海鮮披薩原本可以寄，但因為

沾到美乃滋，也請家屬先把有

沾到的部分去掉再寄入，這都

是照規定來的。 

2. 寄菜的規定都有公告在接見

室，林科員也有跟家屬說明原

因，不是像投書人說的沒有標

準。 

3. 監方回應：美乃滋不易保存，

也有易有變質的食安疑慮，所

以依規定要先退回處理。 

有關檢舉某收容人

在廁所內脫光衣服

沖澡一案。 

 

機關查監視器後，沒有看到黃姓收

容人在9月29日早上8點多洗澡。不

過同天早上11點多，確實看到他在

廁所擦澡，這已經違反作息規定，

所以對他開了勸導單提醒。 

有關檢舉某收容人

私下與他人共食香

菸一案。 

•蔡佩芬委員：對容易被檢

舉的收容人，要多觀察，

提醒他們自律也多進行輔

導。 

1. 這件投書已經查清楚。根據監

視器和相關人員的說明，白姓

收容人在10月18、19日間，有

三次接受李姓收容人轉讓香

菸，一次接受林姓收容人轉

讓。不過白姓收容人因為身體

健康因素沒有抽菸，只是不好

意思拒絕，之後也都有把菸還

回去。 

2. 考量情節不嚴重，監方依違反

吸菸管理規定，分別對白姓收

容人、林姓收容人、李姓收容

人開勸導單提醒。 

3. 該監回應：白姓收容人已經調

整配業，目前狀況穩定，會持

續關心。 
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案由 委員意見 機關回應 

有關檢舉114年8月

間某收容人進入新

收 教 室 30 分 鐘 一

案。 

 

1. 依規定，監視器畫面只會保存

30天。這件檢舉的是8月20日的

事，但11月3日才開啟意見箱，

早就超過保存期限，所以已經

沒有畫面可以查。 

2. 另外，相關人員的說法也都表

示對這件事沒印象，或否認有

私下接觸。因為沒有畫面、當

事人也都否認，機關實在沒辦

法確認投書內容是真的。 

2. 訂定下季視察重點項目及會議召集人。 

(1)下季視察重點： 

I. 瞭解機關對同仁和收容人的心理照護，包含了同仁對員工協助方案的申請條件、

使用情形和保密措施等；還有監方對於收容人有心理不適時的諮商及輔導等，請

人事室(員工同仁)和教化科(收容人部分)分別說明。(潘怡宏委員) 

II. 針對違規之受刑人，機關採取哪些教化處遇措施以促進行為矯正與態度轉化？另

就累進處遇及相關考核制度，何計算與評估其調整進程？(蔡佩芬委員)  

III.瞭解機關辦理新建工程辦理進度及後續規劃。 (武靈媛委員) 

(2)會議召集人：潘怡宏委員 

三、視察內容及處理情形 

案由 視察情形 

(一) 瞭解該監第一碼頭區域內

的相關安全設備，如何保

障機關及收容人的安全。

(武靈媛委員) 

1. 聽取該監報告相關作為，並提出相關問題詢問。 

2. 機關業務單位說明：第一碼頭有電動門把外界隔開，也有移

動式拒馬防止車子闖入。現場還有監視器可以看到即時畫

面，並有戒護人員在那裡巡查，有突發狀況也能馬上處理。 

3. 會議討論： 

(1) 武靈媛委員：請機關安排外部視察委員到第一碼頭去現

場看看。 

(2) 機關回應：今天開完會後，安排委員們到第一碼頭進行

實地了解。 

(二) 瞭解受刑人在監運動和相

關生活上的處遇辦理情

形，包含運動情形和日間

活動是否有機會曬太陽。

(潘怡宏委員) 

1. 聽取該監報告相關作為。 

2. 機關業務單位說明：因為是外役監，所以大家平常大多都

在外活動或工作。考量生活作息跟人力安排，平常晚上 7 

點到 8點會分組帶去運動場運動；假日則按照舍房分別安排

白天 1小時的運動時間。另外，即使不是運動時段，在活動
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案由 視察情形 

時間大家還是可以去文康室打桌球、健身，或在舍房走廊

走動，也算是足夠的運動。 

3. 會議討論： 

(1) 潘怡宏委員：我們固定安排收容人曬太陽，對身心都不

錯。但是作業時間會不會影響他們白天曬太陽？是不是

需要調整一下？ 

(2) 機關回應：現在像園藝組、內外清潔組的收容人，本來

作業時就常在外面，曬太陽的機會很多；其他收容人假

日也能到操場活動，所以大家平常都有曬到太陽。作業

時間不會影響他們的健康。  

(三) 瞭解受刑人在舍房的環境

整潔問題，如地板和馬桶

清潔等。(潘怡宏委員) 

1. 聽取該監報告相關作為，並提出相關問題詢問。 

2. 機關業務單位說明：平常開封日，盥洗區都是由內清潔組當

作作業在負責打掃的，監方也會不定期檢查淋浴間、馬桶的

排水，有不通或壞掉都會立刻找營繕組來處理，保持盥洗空

間乾淨。 

3. 會議討論： 

(1) 潘怡宏委員:請問盥洗設備（像馬桶等）有沒有用酒精

做比較仔細的清潔和消毒？  

(2) 機關回應: 舍房清潔本來就會用清潔劑，消毒效果已經

足夠了；而酒精是管制品，所以不會提供給收容人用在

清潔上。   

(四) 瞭解機關收容人所實施之

成人健康檢(蔡佩芬委員) 

1. 聽取該監報告相關作為，並提出相關問題詢問。 

2. 機關業務單位說明：  

新入監的收容人，該監在衛教時間會詢問是否願意做「成人

健康檢查」，有意願的收容人就安排門診。 

據該監統計，今年（114年）共有132人表示願意，其中已經

有79人做完，剩下的預計會在12月底前完成。 

3. 會議討論： 

蔡佩芬委員:想了解健檢後如果發現收容人有問題，機關後

續怎麼處理？ 

機關回應: 衛生科會安排收容人門診掛號，將相關資料提供

醫生判斷，依照醫囑進行衛教或是後續掛號及就診等處理。 

(五) 請提供該監對於職場霸凌

的宣導紀錄等資料?(武靈

媛委員) 

1. 聽取該監報告相關作為，並提出相關問題詢問。 

2. 機關業務單位說明: 

該監人事室目前已完成職場霸凌宣導工作如下: 
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案由 視察情形 

(1) 114年3月製作宣導海報張貼各科室 

(2) 114年7月監務會議宣導職場霸凌法制化修法重點 

(3) 該監內網設置職場霸凌防治專區不定期更新相關資訊 

(4) 設置實體信箱及電子信箱等多元申訴管道 

3. 會議討論： 

(1) 潘怡宏委員:想問該監內網的霸凌防治專區是不是一定要

同仁去看？有沒有用簡單量表測試過大家對霸凌、性騷

擾的了解程度？監獄很重視職場上的霸凌和性騷擾，希

望大家彼此尊重，避免踩線，這也符合矯正機關教化的

精神。 

(2) 武靈媛委員:希望宣導海報能增加一些常見的性騷擾和霸

凌行為例子，讓同仁更清楚霸凌和性騷擾的類型和態

樣。職場友善很重要，多一點相關認知能讓工作環境更

好。另外也請教化科提供相關資訊給收容人，降低霸凌

或性騷擾的情況發生。 

(3) 機關回應: 114年12月的政策研習會加入反霸凌的課程，

完成觀看還能算教育訓練時數；人事室目前也在規劃115

年的課程，會把相關內容放進去。宣導海報也會新增常

見的性騷擾和霸凌行為。請各科室加強宣導，只要發現

不當言行，要立刻制止；如果對方不聽，該監會依法處

理。 

四、歷次視察建議處理情形 

年度 季別 視察建議 機關辦理情形 管考建議 

110 2 請持續安排收容人參加關於

性侵害、性騷擾、性霸凌及

其他欺凌事件相關之專題輔

導課程。 

利用新收講習，加強安排如兩性平權、

性侵害、性騷擾、性霸凌防治、兩公約

及性別意識與人身安全防治等課程。 

繼續追蹤 

請將技訓課程機會週知收容

人知悉，並考量讓經濟較弱

勢收容人更有機會習得一技

之長。 

技訓課程招生資料張貼於收容人舍房區

之公佈欄，另週知各單位主管鼓勵收容

人報名，將審酌報名人員資料，讓較有

需要的對象能獲得技能訓練的機會。 

解除追蹤 

針對老年收容人醫療服務情

形，平日可提供相關衛教。 

利用公佈欄張貼相關衛教資訊。 解除追蹤 
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年度 季別 視察建議 機關辦理情形 管考建議 

請將協助經濟弱勢收容人之

相關方案彙整，並週知收容

人知悉。 

彙整張貼於收容人舍房公佈欄週知。 解除追蹤 

110 3 疫情期間接見因應方式應兼

顧相關防疫措施。 

接見室座位增設防疫隔板及隔屏，杜絕

收容人與家屬身體接觸，達到類同窗口

接見功能，維持安全阻隔，接見完畢後

皆會加強清消。 

解除追蹤 

請機關適時反映收容人有接

種疫苗之需求。 

配合中央流行疫情指揮中心及衛生局主

管單位規劃辦理，並適時反映收容人施

打疫苗之需求。 

解除追蹤 

接見室供民眾備用之紙口

罩，建議改為醫療口罩。 

民眾皆依政策全程配戴醫療口罩，倘有

臨時特殊情形，可提供醫療口罩應急。 

解除追蹤 

機關可準備必要數量居家快

篩試劑備用。 

備有居家快篩試劑，針對新入監、移

監、借提、借提返監收容人進行快篩。 

解除追蹤 

110 4 外部視察小組委員能否列席

觀摩機關辦理例行應變演

練。 

俟恢復辦理外部視察小組實地視察時辦

理。 

解除追蹤

繼續辦理 

111 1 社會知名收容人如因縮短刑

期或假釋等規定提前出監，

可向媒體說明，避免民眾有

特權爭議之誤解。 

為免個案不實報導或錯誤資訊以訛傳

訛，將適時以新聞稿澄清說明並公佈於

機關全球資訊網頁。 

解除追蹤 

111 2 請機關除關注收容人人權

外，亦應持續重視矯正機關

工作人員之意見及權益。 

俟新勤務制度正式確認後，將預為詳密

規劃，並適時反映及回應同仁之意見及

需求，致力完善矯正人員之工作環境，

安定戒護人員工作情緒，維護身心健

康，降低戒護風險，以維矯正同仁權

益。 

解除追蹤 

111 3 收容人生活與工作檢討會議

反映開放樓下籃球場運動，

監方是否考慮在防疫規範

內，適度開放戶外運動。 

因外役監作業性質，疫情控管群聚人流

期間，除戶外參與作業時間外，收容人

可於舍房區之空間運動，針對外部視察

小組建議，自9月26日起，開放平常日

夜間時段得分流於戶外運動場運動。 

解除追蹤 

111 4 收容人生活與工作檢討會議

中建議自購藥品新增普拿

該監目前不開放自購普拿疼(止痛藥)，

乃係為免收容人服用止痛藥緩解症狀

解除追蹤 
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年度 季別 視察建議 機關辦理情形 管考建議 

疼，因普拿疼非處方用藥，

一般民眾無需醫師開立即可

自行服用，故可評估是否開

放一次購買少量，以備不時

之需，但若機關針對受刑人

管理或有其他考量亦尊重。 

後，輕忽病情，延誤治療。故為維護收

容人身體健康，及早就醫檢查，暫不開

放購買，由醫師診斷病情後開立服用較

符合戒護安全及衛生上之考量。 

112 2 新監未來將成為兼收一般受

刑人及外役監受刑人之綜合

監獄，機關可參考其他矯正

機關發現違禁品案例檢視相

關作為。 

該監皆有不定期滾動式檢討違禁品防堵

措施，並參考其他監所做法、相關檢討

報告及矯正署宣達事項、函令等，未來

將依委員提供之建議，持續更新。 

解除追蹤 

112 4 建議機關將飲水機之濾心更

換紀錄表置於茶水間或飲水

機旁，供使用者知悉。 

業依委員意見將濾心更換紀錄表貼於飲

水機旁，供使用者及收容人知悉。 

解除追蹤 

113 1 建議機關改善現行以塑膠袋

裝熱湯之作法，避免衍生食

安疑慮。 

113年4月起以食用等級不鏽鋼提鍋(含

熱湯)供應餐食予素食收容人使用。 

解除追蹤 

113 1 建議機關應進行收容人衛教

宣導，讓其知道 C 型肝炎之

傳染途徑。 

已將 C 型肝炎之傳染途徑納入收容人平

時衛教宣導素材。 

解除追蹤 

113 3 建議機關多宣導員工支持方

案，如心理諮詢服務。 

將利用各項集會場合、會議及機關活動

時向同仁加強宣導各項員工支持方案。 

解除追蹤 

113 4 建議於接見室增設外部視察

小組意見箱。 

於接見室1樓登記區適當位置設置外部

視察小組意見箱。 

解除追蹤 

113 4 增加有關防制職場性騷擾及

職場霸凌的員工教育宣導。 

有關防制職場性騷擾及職場霸凌的員工

教育宣導，將請人事室辦理。 

繼續追蹤 

114 1 建議從本季開始，將已討論

過的外部視察小組視察項目

進行表列，方便之後擬定後

續視察項目。 

遵照建議辦理。 持續辦理 

五、附件 

    114年度第4季法務部矯正署八德外役監獄外部視察小組會議流程表及紀錄。 
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114年第4季外部視察小組視察會議流程 

時間 議程 地點 

10：00 
10：05 

主席致詞 會議室 

10：05 
10：40 

機關業務報告 
1. 114年 10月收容人生活檢討會議  

2. 第 4季收容人意見箱處理情形 

會議室 

10：40 
11：40 

討論事項 
1. 114 年第 4 季外部視察小組視察重點之意見回

饋與說明  

2.  115年第 1季外部視察小組視察項目擬定  

3. 歷次視察建議事項追蹤  

4. 推選 115年第 1季召集人 

會議室 

11：40 

11：50 
實地訪查 第一碼頭 

11：50 散會  
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法務部矯正署八德外役監獄 
114年第4季外部視察小組視察會議紀錄 

壹、 時間：中華民國 114年 12月 3日（星期三）上午 10時 

貳、 地點：法務部矯正署八德外役監獄行政大樓會議室 

參、 主席：武委員靈媛                                 

肆、 出（列）席單位及人員：（如出席簽到表）              紀錄:高銘徽 

伍、 討論事項： 

一、 業務報告：10份收容人生活與工作檢討會議及機關意見箱反映情形。 

(一) 有關收容人反應上集體教化課時，單位內收容人以分批方式前往一案： 

1. 機關回覆：經查，洗滌組於 9月份每週安排約 1至 2次的集體教化課

程，考量戒護人力配置與課程性質，已盡可能將課程安排於上午或下

午，以減少整天無作業的情形。針對收容人所反映的情形，會列入後

續課程安排的參考，並於規劃時酌予考量，以期兼顧教化與作業權

益。。 

2. 武靈媛委員：請問教化活動安排全天對於作業的影響?  

3. 機關回覆：接近年底，教化活動期程安排較緊湊，每個月約有一天安

排全日的教化活動，尤其是政策宣導，使用集體課程宣導，教化活動

會減少全天性的時間安排，達成教化和作業的平衡。 

(二) 有關收容人反映建請合作社販售藥皂，以供收容同學日常生活必需品使用

一案： 

機關回覆：合作社販售物品均透過遴選及招標程序，如有他產品需求請

於每年遴選前提出，無法臨時性要求增加或更換品項。另依外界對受刑

人及被告送入金錢與飲食及必需物品辦法，如受刑人本身有實際需求者，

得請家屬依前述規定送入必需物品。 

二、 114 年第四季收容人投遞機關意見箱處理情形，本季有八案(同案情共 2 件)，

內容如下。 

(一) 意見內容:有關愛二舍受刑人長期使用電視強波器收看電視至晚上 12 點，

且與固定主管聊天討論股票一案。 

1. 機關回覆: 

(1) 依八德外役監愛二舍受刑人作息規範表，掌上型數位電視訊號於

平日22時、假日23時關閉，收容人於關閉訊號後即不得使用電視，

惟對於廣播收音機並無限制使用時間，合先敘明。 

(2) 經調閱投書日(9月1日)前最近七日(8月24日至8月31日)之愛二舍

監視器畫面，二教區白姓收容人(下稱白員) 確實於8月25日、8月

26日、8月27日、8月28日、8月31日等日期於電視訊號關閉後仍

有使用電視之情形，惟參照白員之陳述書，並經檢查白員持有之
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電視為強棒 HD掌上型數位電視，為具廣播收音機功能之兩用機型，

白員於電視訊號關閉後使用電視機收聽廣播，可能造成投書人之

誤會。 

(3) 另查白員持有之電視機型具有外接天線，上有本監之電器檢查章，

白員並無額外安裝電視強波器之情形。  

(4) 又經調閱愛二舍舍房主管桌監視畫面，並未發現白員與特定管教

人員有長時間交談之情形，因投書人未指明具體時間及人別，本

監對白員是否有長時間與主管討論股票一事礙難查復。 

(5) 將持續宣導收容人應依規定作息，不得有違反舍房作息規定之情

事，如有違反情形將依相關規定予以處分。 

2. 蔡佩芬委員:請問收容人使用的掌上電視機型號限制嗎? 

3. 機關回應：收容人所使用的掌上電視機皆是由本監購買或是在其他監

所購買後攜帶至本監，檢查合格並經過登記後使用，而強波器則是由

本監依相關規定進行控制。 

4. 武靈媛委員：請問目前監視器畫面可以看到收容人夜晚使用掌上電視

機的情形嗎?  

5. 機關回覆：目前無法透過監視器看到收容人夜間使用掌上型電視機的

情形，但是關掉電視強波器後，就無法繼續使用掌上型電視。 

(二) 意見內容:有關檢舉某收容人進入育二舍文康室拿別人物品及聊天一案(同

案情共 2件)。 

機關回覆:查育二舍1房文康室限營繕組、內清潔組及外清潔組收容人使用，

其他單位收容人未經允許不得進入。惟經調閱監視器畫面，洗滌組張姓

收容人(下稱張員)未經允許於114年9月16日15時44分許進入育二舍1房

文康室拿瓶裝水，復於同日18時55分進入育二舍1房文康室找人聊天，

串房事實明確，已對張員開立生活考評單，停止進分兩個月。 

(三) 意見內容:有關檢舉同學洗澡以毛巾掛蓮蓬頭佔位及用二個蓮蓬頭連續冲

澡半小時以上一案。 

1. 機關回覆: 因投書人未具體指明占用蓮蓬頭或浪費水資源情事之具體

時間、地點及人別，礙難調閱監視器予以查處；另本監已於9月22日向

收容人宣導勿有占用蓮蓬頭及浪費水資源的行為，並請各單位紀錄於

工作日誌簿，若經管教人員查獲仍有上述行為，將依相關規定辦理。 

2. 蔡佩芬委員:請監方鼓勵收容人遇有生活上可能違反監方規定情形時，

當場向管教人員報告，以便立即處理。 

3. 武靈媛委員：收容人使用意見箱進行檢舉，往往已錯過第一裡時間。 

4. 機關回應:將多加宣導收容人遇到是類情形時，當下向管理人員反應，

立即改善。 
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(四) 意見內容:有關友人寄 PIZZA只通過海鮮口味，且拿掉蝦子及干貝一案。 

1. 機關回覆: 查 114 年 9 月 15 日係由林科員值接見室物檢勤務，依法務

部矯正署八德外役監獄家屬接見寄入物品規定事項及林科員提出之報

告，林科員判斷送入之牛肉及夏威夷披薩上之沾有美乃滋醬料無法檢

查，爰依法予以退回；允許寄入之海鮮披薩亦要求去除沾到美乃滋醬

料的食材，於法有據。因寄入菜餚之相關規定均公告於本監接見室公

佈欄，林科員亦有向寄送人說明不允許寄入披薩之理由，並非如投書

人所指允許寄入之菜餚無客觀判斷標準。 

2. 武靈媛委員：寄入食品中所使用的醬料，一般來說難以檢查。 

3. 機關回應:本案中美乃滋保存不易，容易腐敗產生食安問題，依寄入菜

餚之相關規定，需先退回家屬處理，再行檢查。 

(五) 意見內容:有關檢舉收容人在廁所內脫光衣服沖澡一案。 

機關回覆:經調閱監視器畫面，並未發現黃姓收容人(下稱黃員)於114年9

月29日08時35分許，於育二舍1房廁所有投書人指稱之沖澡行為；惟黃

員於同日上午11時31分許，確實有於育二舍1房廁所擦澡之行為，違反

舍房作息規定事實明確，本監已對黃員開立勸導單以資警惕。 

(六) 意見內容:有關檢舉收容人私下與他人共食香菸一案。 

1. 機關回覆:本件投書事實已調查完畢，經調閱監視器畫面，並參考白姓

收容人(下稱白員)、林姓收容人(下稱林員)、李姓收容人(下稱李員)

之陳述書，可知白員於 114 年 10 月 18 日至 19 日期間，曾接受李員轉

讓香菸三次及接受林員轉讓香菸一次，惟白員因體質問題，並未吸食

受轉讓之香菸，僅是出於禮貌接受李員及林員的邀請，隨後均有將香

菸返還李員及林員，考量本件案情尚屬輕微，故本監依照違反吸菸管

理規定，分別對白員、林員、李員開立勸導單以資警惕。 

2. 蔡佩芬委員:請監方對易遭檢舉的收容人，加強輔導、持續觀察，並請

其約束自身行為。 

3. 機關回覆:白員目前業已改配，目前狀況平穩，管教人員將持續觀察和

輔導。 

(七) 意見內容:有關檢舉 114年 8月間某收容人進入新收教室 30分鐘一案。 

機關回覆:  

1. 依監獄及看守所科技設備設置與使用及管理辦法第十四條第一項規定：

「機關監控設備所儲存之影音資料，應至少保存三十日」。本案檢舉事

實之日期為 114年 8月 20日，距開啟本監政風意見箱日期 114年 11月

3 日已逾監視錄影畫面之法定保存期限，致本案無法調取檢舉日期之

新收教室監視器錄影畫面以供佐證，合先敘明。 
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2. 參照新收舍視同作業廖姓收容人(下稱廖員)、新收收容人謝姓收容人

(下稱謝員)、李姓收容人(下稱李員)之陳述書，廖員及謝員均表示對

陳情事項無印象，李員則表示新收期間出舍房均有新收舍主管或視同

作業人員在旁，並無與 1037有私下接觸之情事。 

3. 因陳情事件時間已無監視器錄影畫面可供佐證，相關當事人亦對陳情

事件表示無印象或否認，本監礙難查證投書人所述事件為真。 

三、 114年第 4季外部視察小組視察項目回饋意見與說明。 

(一) 瞭解有關本監第一碼頭區域內的相關安全設備，如何保障機關及收容人的

安全之說明一案： 

1. 機關回覆:本監第一碼頭設有電動門，用以隔離外界、另移動式拒馬可

防止車輛進行碼頭範圍，另設有監視設備監控，得以掌握第一碼頭即

時影像，本於第一碼頭設有勤務人員值勤巡查，遇有突發事件，得即

時應變之。 

2. 武靈媛委員:請機關安排外部視察委員們至第一碼頭進行實地訪查。 

3. 機關回應：今日會議結束後，安排委員們到第一碼頭實地訪查。 

(二) 瞭解機關受刑人在監運動和相關生活上的處遇辦理情形，包含運動情形和

日間活動是否有機會曬太陽之說明一案： 

1. 機關回覆:本監因屬外役監獄，平日多數收容人均於舍房外進行活動及

作業，考量收容人作息及戒護人力，平日安排於 19 時至 20 時分別提帶

內僱組及外僱組至運動場從事運動，假日則於白天依舍房別各安排 1 小

時提帶至運動場活動。 

2. 另，非提帶運動時段，收容人仍可於活動時間，運用文康室從事桌球、

健身或利用舍房迴廊健走等活動，亦可達到運動之效。 

3. 潘怡宏委員:安排收容人定時曬太陽，對收容人身心健康有一定助益，

作業時間影響到白天曬太陽的機會，是否有調整的必要?  

4. 機關回覆:本監很多作業人員如園藝組、內清潔組和外清潔組等收容人，

作業時常常在戶外，有很多機會曬到太陽；其他收容人，機關亦有安

排假日白天在操場運動，收容人常常有曬到太陽的機會，目前作業時

間安排不影響收容人的健康。 

(三) 瞭解受刑人在舍房的環境整潔問題，如地板和馬桶清潔等之說明一案： 

1. 機關回覆: 平時開封日作業，舍房盥洗空間均安排本監內清潔組視同作

業人員負責清掃，並不定期測試淋浴區或馬桶等設施之排水情形，若

有不通或故障等狀況，均即時反應由本監營繕組人員進行排除，以維

持舍房盥洗空間之清潔。 

2. 潘怡宏委員: 請問機關有用酒精對收容人的盥洗設備(如馬桶等)進行深

度清潔和消毒? 
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3. 機關回覆:收容人的舍房清掃皆有使用清潔劑，能達到有效的清潔和消

毒效果，而酒精在監獄是管制性物品，故不提供舍房清潔使用。 

(四) 瞭解機關收容人實施成人健康檢查之說明一案： 

1. 機關回覆: 收容人新收入監，本監於衛教宣導時，進行「成人健康檢查」

意願調查，如有意願之收容人，安排門診檢查。經調查 114年有意願者

計有 132 名收容人，其中 79 名收容人已完成檢查。未檢查者，預計 12

月底前完成。 

2.  蔡佩芬委員:請問機關對於健檢後發現有問題的收容人，後續的處理情

形。 

3. 機關回覆:衛生科會安排收容人門診掛號，將相關資料提供醫生判斷，

依照醫囑進行衛教或是後續掛號及就診等處理。 

(五) 請提供本監對於職場霸凌的宣導紀錄等資料之說明一案： 

1. 機關回覆: 

本監人事室對於職場霸凌的宣導紀錄，臚列如下: 

(1) 114年 3月製作宣導海報張貼各科室。 

(2) 114年 7月監務會議宣導職場霸凌法制化修法重點。 

(3) 本監內網設置職場霸凌防治專區不定期更新相關資訊。 

(4) 設置實體信箱及電子信箱等多元申訴管道。 

2. 潘怡宏委員:請問內網設置職場霸凌防治專區有強制同仁前去觀看嗎?

有試過用簡單的量表進行測驗，了解同仁目前對霸凌和性騷擾行為態

樣的認識程度?監獄重視職場霸凌和性騷擾，增加對「人、我」分際的

掌握，彼此尊重、避免逾越，呼應監獄教化的功能。 

3. 武靈媛委員:請於宣導海報中增加常見的性騷擾及霸凌行為態樣，使同

仁更清楚掌握；職場友善在工作處所非常重要，增加同仁相關認知，

有助於友善的職場；另請教化科提供霸凌和性騷擾相關資料給與收容

人，避免霸凌和性騷擾等問題發生。 

4. 機關回覆: 114 年 12 月政策研習，將增加職場反霸凌課程，同仁觀看

後提供教育訓練時數；另，人事室目前正在擬定 115 年政策研習課程

將加入關課程；宣導海報內容增加常見性騷擾及霸凌行為態樣等關資

訊；相關科室請宣導，遇有不當行為和言語，應立即告知對方並制止

霸凌或是性騷擾之言語或行為，若是制止後仍有該言語或行為，本監

將依法進行後續處理。 
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陸、 訂定 114年第 1季外部視察小組視察項目一案，請委員提案。 

委員意見： 

一、 瞭解機關對同仁和收容人的心理照護，包含了同仁對員工協助方案的申請

條件、使用情形和保密措施等；另，本監對於收容人有心理不適時的諮商

及輔導等，請人事室(員工同仁)和教化科(收容人部分)分別說明。(潘怡

宏委員) 

二、 針對違規之受刑人，機關採取哪些教化處遇措施以促進行為矯正與態度轉

化？另就累進處遇及相關考核制度，何計算與評估其調整進程？(蔡佩芬

委員)  

三、 瞭解機關辦理新建工程辦理進度及後續規劃。 (武靈媛委員) 

柒、 歷次視察建議事項追蹤辦理情形：詳如附件。 

捌、 提名 115年第 1季外部視察小組會議主席。 

委員決議：由潘怡宏委員擔任主席。  

玖、 臨時提議：無。 

壹拾、 實地視察:本監第一碼頭及接見室。 

壹拾壹、 散會。 

 


