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114年度第4季法務部矯正署(臺北看守所)外部視察小組視察報告 

製作日期：114年11月13日 

一、委員組成 

召集人：蔡田木 

委 員：蔡田木、陳建安、陳錫平、吳慧菁（請假）、王莉茹 

二、本季視察業務概述 

(一)本季視察重點： 

針對上次會議關於收容人攻擊值勤人員事件，由機關安排收容人及管理管教人員各1名接受訪談： 

1、事件發生經過： 

(1)由機關安排攻擊者（收容人）及被攻擊者（值勤人員）各1名受訪。 

(2)攻擊個案係於113年10月27日下午夜間收封時，該所值勤人員在協勤人員陪同下對愛三舍開啟房門逐一清點人數，攻擊突

然衝出舍房門攻擊並發生拉扯後被壓制，後來由支援警力到場將攻擊者帶到中央台調查。 

(3)暴行值勤人員的違規事實明確，由所方依法施以懲罰，所涉妨害公務由機關函報新北地方檢察署偵辦，初步瞭解判刑2

月。 

2、針對「暴行事件」兩造身心狀況調適情形： 

(1)攻擊者（收容人）： 

A.原監在中部某監獄，因涉及組織犯罪（詐欺案）借提到臺北看守所寄禁，該收容人向本小組陳稱屬雜犯共有4案，合併

刑期4年。 

B.該收容人有多次違規，對於暴行值勤人員，新北地方法院判妨害公務2個月，也有向主管道歉，值勤主管臉部有挫傷，

但他沒有另提告傷害。 
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C.該收容人在113年時情緒起伏比較大，無法控制好病情，主要診斷是「雙極性」疾病，目前已停藥2個月，目前的適應狀

況良好。 

D.經本小組訪談獲悉該收容人也有罹患皮膚病並有多次看醫生，也曾經外醫過，但沒有辦法根治，也希望醫療可以再好一

點。 

(2)被攻擊者（職員）： 

A.當時開啟房門點名，攻擊者突然起身揮拳來，當下看著點名簿，沒有第一時間反應到他會揮拳狀況。 

B.後來瞭解攻擊者有精神疾病，對於毆其臉部挫傷部分，並未提告傷害，至於妨害公務係由機關主動提告，也曾出庭作證

1次。 

C.經本小組訪談受攻擊也述及不管哪個位置都有被攻擊可能性，主要不是空間或環境上的問題，是攻擊者有沒有這個問題

或想法，每個人都會有危險意識，只是人不可能24小時都緊繃，管理上的嚴格與否，見仁見智，一切依法行政。 

D.針對在職訓練部分，即便你學了，遇到實際狀況可能不太一樣，訓練歸訓練，但遇到還是會緊張，比如說我第一次看到

攻擊者這種情況，自己也會嚇一跳，有些東西是要靠經驗與傳承。 

E.經本小組訪談受攻擊者，在戒護管理、情緒調適上，或遇到相似的情境被攻擊，也能得到一些支持、心理支持或其他專

業的支持，與同事間也會私聊工作上經驗分享等等。 

（二）本季視察發現： 

1、個案反映中部某嘉獄比較好關，看醫生比較不方便，這邊看診要排隊因為人太多，北所會挑比較嚴重的先看。 

2、該個案113年皮膚病也有外醫過，114年沒有很嚴重自己擦藥膏，可能北部天氣比較潮濕，以及環境衛生條件會讓皮膚病無

法根治。 

3、因為北部比較潮濕，老舊舍房的木質地板，比較會滋生蟑螂、螞蟻等小生物。 

(三)視察業務執行概述： 
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1.本小組114年11月13日下午1時30分，於臺北看守所會議室召開本（114）年第4次視察小組會議。 

2.由機關針對汲取「降落傘計畫」之精神，再予闡述說明。 

3.對於某收容人所提2件陳情案，皆為生活管理問題，雖向本小組陳情，惟已併同向所方提起申訴，前揭2案交由北所處理，

處理結果再向本小組說明。 

3.就收容人攻擊值勤人員事件辦理收容人及職員辦理訪談。 

(四)下季視察重點： 

1.115年第1外部視察小組會議預定於115年2月份第2週（9日-12日）於臺北看守所會議室召開，確切開會時間再請該所分行開

會通知。 

2.請臺北看守所對於新收囚服的發放、洗滌整理，以及收容人「素食」食材準備、烹飪作等過程有否摻入葷食的情形予以說

明。 

三、視察內容及處理情形 

案由 視察內容及處理情形 視察小組建議(由視察小組提出具體建議) 

1.收容人皮膚病防治方面的精

進作為 

對於久未治癒之皮膚病患者，切勿任其自行調整

劑量或停藥，以避免副作用或病情反彈，此部分仍請

衛生管理單位予以控管。 

收容人罹患皮膚病遲遲未能根治的個

案，建議採取專案追蹤模式，確保療程不

中斷，以避免抗藥性產生。 

2.北部地區濕度高，房舍木質

地板易受潮。 

受訪收容人反應北所比較潮濕，有的房沒有整修

過，老舊木質地板比較容易蟲蟻損害，請管理單位予

以檢修。 

北所若有老舊木質地板，建議更換為

塑木或不易蟲蟻毀損的材質，並要求收容

人注意舍房清潔及物理性防護蟲蟻入侵。 

四、歷次視察建議處理情形 
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年度 季別 視察建議 機關辦理情形 管考建議 

113 4 北所超額收容已達45％以上，建

議降低收容以符拘禁收容人權益，建

請署裡協助解決北所超收的窘境。 

該所核定容額2,134人，截至114年11月13日

收容人數3,436人，超額收容1,302人，超收比例

仍達61%，本小組將持續關注。 

持續列管 

114 1 1.關於所涉重罪不得假釋及刑期10年

以上者，建議院檢得於還押票加註

相關警語或以其他更快速方式通知

監禁機關。 

該所建議透過監督機關協助反映，或由每年

度檢警聯席會議提會建議。至於收容人與公務機

關互通之書信，建議日後修法時，基於維護矯正

機關安全及秩序之目的，例外放寬之。 

持續列管 

114 3 將「降落傘計畫」，引進矯正收容體

系，以協助解決在監生活適應與情緒

管理方面問題。運用出監者以過來人

身分講述其生命經驗歷程，藉由相關

對談機制，降低有攻擊傾向者情緒之

波動，並對生命有所反思。 

一、經瞭解紐約「降落傘計畫」乃不同於傳統精

神醫學以「醫療專業」為核心、病人只能相

對被動地聽從醫囑、服藥、住院，降落傘計

畫強調病人的自由與自主性，透過多元的處

遇，像撐開一把大大的降落傘，讓失序、墜

落、需要協助的精神病人能夠慢慢著地，找

到穩定生活的方式。計畫主要由5個部分組

成： 

1.接觸：由心理健康專線、同儕支持專線或

醫院轉介而來的精神病人。 

2.評估：由「移動式團隊」進入家中，進行

訪視與評估。 

3.以病人為主體的處遇：移動式團隊以病人

的需求為導向，設計長期的處遇。 

4.危機喘息中心：為需要短期住處的病人，

1.所提「降落傘計畫」

機關可以更廣泛的應

（運）用參採其精

神，運用在生活適應

與情緒管理方面的問

題。 

2.解除列管。 
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提供最長 14 天、帶有支持服務的住宿空

間。 

5.同儕支持專線：由受過訓練的精神病友營

運，任何人都可以打過去聊聊自己的狀

況，或詢問相關資訊。 

「無所不在的同儕支持」是整個降

落傘計畫的另一個核心。整個計畫不僅

從規畫、設計開始就邀請同儕加入，為

了得到更真實的意見回饋，也會委託外

部團隊進行評估，評估團隊裡也有同儕

參與。在移動式團隊、喘息中心和支持

專線中，也一定都會安排同儕支持者。

「降落傘計畫」中的同儕支持者，都必

須接受從基礎到進階共 75 小時的不同訓

練，才能勝任。同儕支持能縮減病人和

治療團隊之間的「權力差距」，創造團隊

內部「公平對等」的氛圍，在平等的氛

圍下，才能建立真正的信任，並展開

「開放式對話」。 

紐約降落傘計畫是國際上第一個將

「同儕支持」與「開放式對話」結合起

來的計畫，降落傘計畫還有個特別的效

應，就是降低精神醫學的醫療支出。根

據紐約衛生服務部的估算，每服務一名

精神病人，大約能省下 13500 美元的傳
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統醫療支出。 

二、本所為矯正機關，主責刑事被告羈押及分監

受刑人執行刑期業務，性質上與醫療院所或

社福團體不盡相同，面對收容人攻擊行為發

生，基於戒護安全考量，當下需立即採取迅

速應變措施，以避免事端擴大。因「降落傘

計畫」強調「同儕支持」與「開放式對

話」，實與目前矯正機關專業人力配置及處

理方式多有扞格，且「降落傘計畫」目前尚

未成熟推行於社區中，若由矯正機關引進辦

理，則尚需完善周全考量。 

三、本所輔導科設置有輔導員、心理師及社工

師，針對精神疾病收容人提供適切輔導關

心，有需要時將協同轉介衛生科就診身心

科，並輔以各項教化課程及文康活動，以期

穩定收容人情緒，維持本所機關安全及秩

序。 

五、附錄：（會議紀錄）
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附錄： 

114年度第4季法務部矯正署臺北看守所外部視察小組會議紀錄 

時間：114年11月13日下午1時30分 

地點：行政大樓會議室 

主  席：蔡委員田木              紀錄：吳基煌 

出席人員：  

蔡委員田木、陳委員建安、陳委員錫平、王委員莉茹 

列席人員： 

秘書黄玉明、戒護科長汪承漢、輔導科長高瑋宏、衛生科長楊旻璟、作業科長蔡文政、總務科長林伯聰 

壹、114年第3季外部視察小組視察報告建議事項機關回覆說明： 

秘書黄玉明： 

主席、各位委員，本所各位同仁，大家午安，針對上次委員所提建議引進「降落傘計畫」，運用出監者以

過來人身分講述其生命經驗歷程，藉由相關對談機制，降低有攻擊傾向者情緒之波動，並對生命有所反思一

案，由輔導科予以回應說明。 

科長高瑋宏 

輔導科再予回應，「降落傘計畫」不同於傳統醫學用醫療專業為核心，他有5個主要部分1.接觸：由心理

健康專線、同儕支持專線或醫院轉介而來的精神病人。2.評估：由「移動式團隊」進入家中，進行訪視與評

估。3.以病人為主體的處遇：移動式團隊以病人的需求為導向，設計長期的處遇。4.危機喘息中心：為需要

短期住處的病人，提供最長14天、帶有支持服務的住宿空間。5.同儕支持專線：由受過訓練的精神病友營

運，任何人都可以打過去聊聊自己的狀況，或詢問相關資訊。 

重點就是無所不在的同儕支持，另外1個重點是縮短說病人跟專業團體的權力差距，希望在平等對等的氛
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圍上，產生開放的對話，這個計畫是國際上第1個同儕與開放式對話主要的計畫，經過紐約衛生福利服務部估

算，每服務1個精神病人，大約可以節省13,500元美金的傳統醫療支出。不過本所是矯正機關，主責業務性質

與醫療院所尚非一致，還有基於戒護安全的考量，面對收容人的攻擊行為須採取立即迅速應變，與「降落傘

計畫」同儕支持、開放式對話與目前矯正機關專業人力配置及處理方式多所扞格，而且「降落傘計畫」在本

國尚未成熟推行至社區中，若矯正機關引進辦理還需要更完善周全的考量。 

另提及本所輔導科設有輔導員心理師及社工師，目前針對精神疾病收容人，也有提供適切的輔導，關

心，必要時轉介衛生科做醫療的行為，輔以教化課程、文康活動，期能穩定收容人情緒，維持本所的安全及

秩序，以上輔導科簡單補充。 

召集人蔡田木 

針對輔導科的說明，委員有沒有什麼要再提問。 

委員陳建安 

這是吳老師提出的，我想他從偏社工的角度，在過去的經驗，同儕（同房）確實是即時支持的資源，像

其他監所自殺防治部分，可能都是同儕，甚至比監所都還快察覺某些的枝微末節或癥狀，我覺得不用太排

除，上次我也有提到自殺防治讓同學來上課，也是一個滿好的主意，除了生命教育，對他自己也對其他同

儕，或許也可以減少違規或是霸凌情形，參照這個精神，我覺得要做到社區有可能性，但在監所不太那麼恰

當，但取他的精神也是可以的。 

在台灣社區也沒有做到這個程度，畢竟他們身分為羈押被告或受刑人，而且現在也有病舍、病監等等適

當醫療照護，我們還有其他更需要幫忙的收容人，包括智能、心智障礙的精神疾病、自殺傾向等等，希望能

做到比較偏個別化處遇，汲取這部分的精神，而我也不太確定吳老師所提，監所可以做到什麼樣的程度，總

言之，我覺得汲取這個精神確實不錯。 

委員王莉茹 

我想瞭解這個計畫在監所裡面執行，或是要離開監所後執行。 
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召集人蔡田木 

這是國外一個計畫，剛剛委員也提到他的核心概念，他的精神回到我們矯正單位，由同房同學的支持力

量，包含自殺防治，也是因為上次會議提及自殺等議題衍生出來，有時候同學可能會更了解同學的狀態，譬

如情緒反應或危險動作，同學間會更了解，我們就用這樣的精神，建議輔導單位，若有必要可以請同房或同

工場的同學，多注意周邊同學各種行為或狀態，然後向管教、輔導人員反應，就是取其精神及概念。 

輔導科長高瑋宏 

因為上次吳老師提到的是精神疾病收容攻擊管教人員，他希望用降落傘計畫並不是自殺防治，這邊再予

說明，當下是討論面對收容人攻擊行為發生時處作為這個議題，當下我沒有很瞭解降落傘計畫在說什麼，經

搜尋一下相關資料並向進修的社工請益，因此回覆主要認為如果是面對收容人攻擊發生中，記得吳老師跟我

說你們不要只會壓制，有沒有什麼其他方式，或是好好跟他講，可能不是偏自殺防治部分，以上向各位委員

再做說明。 

召集人蔡田木 

吳老師提出這個計畫，機關可以更廣泛的應（運）用，針對這個議題若沒有其他問題，仍請輔導等相關

單位就委員建議方向參考實施。 

貳、本季視察重點項目執行情形報告及提問事項： 

召集人蔡田木 

接下來進入今（114）年度第四季視察程序，即針對收容人攻擊值勤人員事件安排訪談，訪談部分已指定

機關安排1名收容人及1名管理管教人員接受訪談，訪談地點如何安排，請機關說明。 

戒護科長汪承漢 

安排在戒護區內公務接見室，採分別訪談，若收容人在場機關會安排同仁在外戒護，即訪談收容人時，

僅4位委員及隔桌對面收容人1位；訪談同仁部分也是4位委員及1位職員。 

召集人蔡田木 
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請就收容人攻擊事件發生及處理情形扼要說明，讓委員先行瞭解個案現況。 

戒護科長汪承漢 

今天安排剛好是同一事件的兩造，即攻擊者及被攻擊者，攻擊者個案年籍如螢幕所示，他是從中部地區

監所借提寄禁到本所，事情是發生在去（113）年10月27日下午5時35分左右，正實施例行性收封點名清點全

監所的人數，該收容人在愛三舍7房，值勤人員將舍房門打開要清點該房人數時，他就突然衝出舍房門攻擊值

勤人員並發生拉扯，隨即遭值勤人壓制在地，後來支援警力到場將他帶到中央台進行調查，該名值勤同仁遭

受攻擊之後，臉部有輕微的挫傷，前往醫院驗傷及醫療處置，所幸並無大礙。 

由於施暴的收容人，暴行值勤人員的違規事實明確，依規定施以懲罰處分，所涉犯妨害公務已經函送新

北地檢偵辦中，以上是大概事發經過跟後續的處置狀況。 

召集人蔡田木 

各位委員有沒有什麼問題要瞭解？ 

委員陳建安 

首先，我們4個委員辦理訪談後續訪談摘要，要用怎麼樣的方式寫成報告，由各委員自己寫訪談紀錄或其

他方式處理。也想讓我們知道最後違規怎麼處理。再來其他同仁對他，以及攻擊動機有沒有初步的瞭解，包

括同學瞭不瞭解他攻擊原因大概是怎樣，我想讓我們去訪談有初步瞭解。 

召集人蔡田木 

這個案件有提到辦違規，處罰的額度可以說明一下嗎？ 

戒護科長汪承漢 

確定的額度要再確認一下，依照基準表裡面暴行戒護人員，受刑至少要移入違規30天以上，移入違規舍

應該是30天到60天，詳細的核定情形需再確定。依照慣例，暴行職員通常是比較嚴重的違規行為，動機部分

其實這個收容人本來就是愛三舍收容人，被攻擊的主管就是愛三舍日勤主管，即平日實質上在管理他的值勤

人員，收容人本身有精神方面的問題，對於主管的管理他自己一些誤解或是一些想法，突然在點名時瞬間衝
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出來攻擊主管，主管的管理就是一般的管理，會認定收容個案自己的問題居多。 

召集人蔡田木 

該收容人有無服藥。 

戒護科長汪承漢 

收容人大概有服藥的情形。 

召集人蔡田木 

各位委員還有沒有什麼需要了解？ 

委員陳錫平 

確認一下待會的訪談對象，他是受刑人？訪談時所方其他人員在場，如果說紀錄的話，我想還是由所方

來做紀錄，只要不影響到訪談的進行的話，比如接見監看的目的當然是為了安全維護，我們幾個人也有安全

的考量，所以就是雖然我們4個對1個，某程度要有你們在場，對安全的維護是有必要的，總之就是兩個問

題，1個是安全維護，1個是紀錄。 

秘書黄玉明 

紀錄部分沒有問題，會用錄音機再做成紀錄檔案。安全維護部分各位委員不用擔心，有疑慮的話請戒護

人員進到裡面，不介意就在門口戒護。委員與受訪者坐在對面會隔一張桌子，有一定的距離，門是隔著1片透

明壓克力，任何委員有需要我們直接安排近身戒護也沒有問題，這部分就看委員的需求，原則還是以門口為

主。 

委員陳建安 

如果沒有必要也不需要關門。 

召集人蔡田木 

這位同學精神上穩定嗎？ 

委員陳錫平 
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他是組織犯罪刑期多久。 

戒護科長汪承漢 

該收容人目前相對比較穩定，近幾個月已無類似行為，他所涉「組織犯罪」不是傳統的那種幫派，而是

詐騙集團。 

委員王莉茹 

該收容人大概是怎樣的癥狀情形。 

輔導科長高瑋宏 

輔導員的紀錄有過來，會將其列入自殺防治對象，是因為他有吞電池4顆，有違規狀況紀錄是113年6月13

日寄禁本所，113年6月爭吵違規，114年是11月是打人違規，他違規次數可能會比較多一點，之前有列入自殺

防治，目前已經解自殺防治列管，有吃精神疾病的藥物，有自己停藥的過程，自己覺得說停藥之後情緒是還

好，phq-9自殺防治目前分數是正常值。自殺分數是零分，以上向委員簡單做說明，我手邊心理師提供評估報

告，可提供委員參閱。 

委員王莉茹 

以上聽起來是反社會人格，他吃的藥應該是類似情緒穩定哪種，他最近停藥多久。 

輔導科長高瑋宏 

再跟委員再回報一次，心理師的輔導評估精神情緒狀況他寫道，他有「雙極性」疾患的診斷，醫生判斷

是這樣，藥物的部分的話現在也不能強迫他使用藥物，最新一份紀錄，他說他已經停藥兩個月，10月9日輔導

紀錄寫他停藥兩個月，他認為就是他自己算穩定，心理師評估也是算穩定，自殺防治分數最後是降到零分以

上說明。 

召集人蔡田木 

稍後訪談主要以他在這裡的生活適應為主，把主軸放在生活適應及關心角度來看，關於違規的部分可在

裡面穿插提問，不一定要把這個問題彰顯出來，不需要再去碰觸到當時激烈的情緒，主軸就回到瞭解他的生
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活狀況，錄音部分請所方紀錄並摘錄重點，訪談時間大概30分鐘，並斟酌實際情形調整。 

參、臨時動議： 

秘書黄玉明 

跟各位委員報告，近日有1個借提本所的受刑人，他有提申訴跟陳情。第1，陳情本所提供用塑膠的水桶

打熱水，因為這個會產生塑膠微粒危害到他的健康，所以向外部視察小組陳情。第2，陳情他本身有打報告說

他要吃素食，我們的素食裡面加工的醃製品，所以他認為說本所已經違反衛福部國健署這邊的警告，就是說

加工品會導致大腸結腸癌的風險，所以他向外部視察小組提出陳情，以上。 

召集人蔡田木 

所方這邊2件陳情案，都是生活管理方面的問題，而且他向本小組陳情，也向所方這邊提起申訴。建議本

次的陳情案件，就交由北所處理，處理的結果再向我們說明。 

委員陳錫平 

其實陳情，外部視察小組只是受理的窗口之一而已，但處理的權責還是在監獄，因為法規是這樣規定，

就是說對受刑人或被告的陳情，監獄應為適當的處理，我想規定是這樣，所以處理的主體是所方，透過我們

這個管道來提出的話，我想尊重所方的權責，但是我們也有權責去瞭解後續的處理狀況。 

另外他也同時提起申訴，這個部分可能也是申訴審議小組的權責，有相當程度的獨立性，也不是去干涉

申訴審議小組的運作，因為有同時提起申訴，而且我們真的只是幾個受理的窗口之一，陳情部分可以瞭解後

續的狀況。 

召集人蔡田木 

把處理的權責就回到所方，然後由所方所跟我們說明處理的狀況。 

肆、個案訪談： 

一、受訪收容人 

召集人蔡田木 
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我們是外部視察小組，今天想瞭解一下你在這邊的生活的適應狀況，所以辦理訪談，你是許○○，同意

接受外部視察小組訪談及錄音嗎，同意的話請簽個名，這樣程序比較完備。你在這邊多久了？為什麼借提來

這裡?本來在哪裡? 

受訪收容人 

同意，1年5個月本來在臺中監獄，112年1月26日借提到這邊關兩年多了。 

召集人蔡田木 

為什麼借提到臺北來，預計什麼時候回去，哪個院檢臺北還是板橋，是什麼案子進來？ 

受訪收容人 

另案開庭，也要等庭開完才會回去，明年過年前後吧，我收到傳票就是12月還要再開庭，是臺北地院，

組織犯罪，因為詐欺案。 

召集人蔡田木 

「詐欺」你這裡面是扮演什麼角色。 

受訪收容人 

就是很下面「吐卡」的角色，就是去提款機領錢的車手，算是雜犯判4年，是4條案子合併共4年。 

召集人蔡田木 

你會不會覺得很重。 

受訪收容人 

不會，就是4條應該算法官有輕判，因為我還有槍砲跟傷害及毀損等罪。 

召集人蔡田木 

臺中那邊也1年多，這邊也1年多，你覺得哪裡比較比較好關。 

受訪收容人 

臺中比較好關，這裡比較嚴，這邊有些東西不太方便，看醫生我覺得不方便。 
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委員陳錫平 

臺中本來就附設有醫院比較方便。 

受訪收容人 

這邊看病的人太多，所以比較難看到，在臺中在正常的工場是當天打報告，有科別要看就可以看。 

召集人蔡田木 

就是監獄跟看守所還是有差。 

受訪收容人 

有啊。來這邊才知道這裡比較不方便。 

召集人蔡田木 

現在適應了嗎？ 

受訪收容人 

習慣了。 

召集人蔡田木 

現在同房有多少人？有下工場嗎？跟同房相處如何？跟老師的互動狀況怎麼樣？有老師來跟你做輔導

嗎？最近有看醫生嗎？ 

受訪收容人 

正常是9個，現在是8個人，就是走了，會再補人進來；沒有下工場都在房舍房，只是做房內事務而已；

跟同學相處都正常；也有老師來輔導，去年比較多，今年也有輔導老師，應該算是心理師或者是社工師來個

別輔導；已經戒藥一段時間，其實我在臺中已經戒掉了沒有吃，就是一開始來這邊不適應，睡不好才去吃睡

前藥。 

召集人蔡田木 

現在都已經是沒有服藥的狀態，自己感覺精神怎麼樣？ 
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受訪收容人 

還可以，自己調適。 

召集人蔡田木 

所以這邊的生活已經適應了？之前我看資料裡面好像有幾次違規，對不對？ 

受訪收容人 

對啊蠻多次，蠻多次打人，然後打主管這樣。那時生皮膚病然後看不到醫生就不開心直接揍主任。那時

候有嚴重皮膚病，長得都是水泡，生殖器也有水泡，打報告排隊看不到情緒又上來，後來也不怪主任，其實

也不是主任的問題，他有確實幫我掛號，就是衛生科那邊人太多沒辦法讓我看。 

召集人蔡田木 

現在還有這方面的需求嗎？你皮膚好了嗎？ 

受訪收容人 

現在這個舍主任還蠻積極，就是要看病，真的蠻嚴重的話跟他講一下，他會盡量讓我們協調去看。還是

一樣就是水泡的這些小問題，會痛會癢有吃抗生素。 

委員陳錫平 

這樣子診斷，診斷醫院還是要自費，這裡有沒有辦法幫你徹底的解決？就目前這樣的醫療需求還是要外

醫。 

受訪收容人 

我去年也有外醫過，外醫回來是好了，今年想說這個狀況沒有很嚴重就不外醫，就是吃止痛藥、抗生素

這樣子，然後自己擦藥膏，就吃短期，吃一陣子擦好了之後過陣子再復發，再去看，再去吃只能這樣。 

召集人蔡田木 

你原本是跟同學發生糾紛嘛，後來才跟主管發生衝突是吧!後來同學的部分有和解，還是怎麼樣嗎？ 

受訪收容人 
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都沒什麼事，也有向主管道歉，新北地院判妨害公務2個月，主任他沒有另提告傷害部分（他臉部有挫

傷）。  

召集人蔡田木 

當時是因為看不到醫生，所以那你對這件事有什麼感想。 

受訪收容人 

希望北所可以再改進一下，很多人有這個問題不是只有我，因為我們房很多人也是都長這些東西，大家

就是看好了，不吃甚至又復發，希望醫療可以再好一點。 

召集人蔡田木 

想看病的同學會不會很多？需要看病的同學沒有很多？ 

受訪收容人 

其實有時候看病也蠻多。要排隊因為人太多，他們會挑比較嚴重的先看。 

委員陳錫平 

你覺得是不是跟環境有關係？這邊的環境衛生條件會讓你的皮膚病沒辦法根治或是說會復發? 

受訪收容人 

我覺得是，因為我在臺中，從來沒有長過這些東西，我們同房也有臺中來借提也是長，回去有寫信回來

說回去就好。 

委員陳錫平 

臺中天氣比較乾。 

受訪收容人 

可能吧，因為這邊比較潮濕，有的房沒有整修過，像我們房木質地板很舊，都會有蟑螂、螞蟻等小生

物，也都有用漂白水…。 

委員陳建安 
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我想說情緒狀況有高有低自己有感覺，主要是你之前來這裡，會有這樣子的情緒起伏，還是來到這裡會

稍微再更大一點的波動，然後再加上環境氣候，可能也許比較熱，還是怎麼樣。還是你上一次比較高是大概

什麼時候？你自己有沒有辦法感覺可以控制，還是其實還蠻要依賴藥物。 

受訪收容人 

可能那些藥不太適合我的狀況，沒辦法控制好病情，主要診斷是「雙極性」。應該都是集中在去年的時候

比較多。其實我自己可以控制，可以算是靠意志力。 

委員陳錫平 

預定什麼時候刑期屆滿？ 

受訪收容人 

依分數表大概是116年4月，目前是2級因為違規太多不可能「報假（假釋）」，希望趕快判一判合一合，就

是一起關一關，再出社會。 

委員陳建安 

祝福希望順利好，沒問題嗎？ 

召集人蔡田木 

其他委員有沒有問題，也祝福許先生在這個地方平安的過去，自己行為，自己的情緒都要控制，很多東

西是在自己的一念之間，讓自己的心情平穩，有什麼問題隨時跟主管這邊反應，我想你這邊來這麼久，你也

知道現在的管教其實都是蠻重視我們同學的相關的意見，隨時反應？謝謝你接受今天的訪談。 

二、職員部分： 

召集人蔡田木 

我們是外部視察小組，今天主要的目的是要了解你在去年度10月11月27日發生1件收容人對你攻擊的事

件，要瞭解當時的狀況跟後續處理情形，今天有4位委員，在訪談之前徵求你的同意，過程中會錄音這樣可以

嗎？ 
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受訪談職員 

可以。 

召集人蔡田木 

就這件的攻擊事件大概講一下當時發生的情況原因及後面的處理。 

受訪談職員 

記得當時收封點名時，一房一房開門點名，開到他們房的時候，他突然起身，從我這邊揮拳過來，當下

因為剛好在看著點名簿，所以沒有反應，沒有第一時間反應到他會揮拳過來，所以才有被打到狀況。 

召集人蔡田木 

因為來不及反應。 

受訪談職員 

因為他剛好坐在比較前面的位置，至於原因，事後他是說對我不滿，這違規記得不是我辦的。反正我側

邊聽就是對我有不滿，事後戒護科有協助我們舍房看診，然後安排申請醫療補助之類，大致上就這樣子。 

召集人蔡田木 

後來有向他提告嗎？ 

受訪談職員 

妨害公務應該是機關會去提告的部分我不清楚，我個人是沒有再提告他傷害。 

召集人蔡田木 

有和解嗎？ 

受訪談職員 

也沒有，後來瞭解他有精神疾病，我也不會想要再去跟他計較，沒有再提告他任何東西，至於機關有沒

有提告他妨害公務員，機關他們會去回答。 

召集人蔡田木 
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你也不瞭解他的官司部分？ 

受訪談職員 

後續官司的不會去過度涉入，畢竟跟我比較沒關，我只有出庭過作證過一次，陳述當下發生的情況而

已，其他沒有再多去干涉，因為妨礙公務不是我能提的東西。 

召集人蔡田木 

當時受傷的狀況怎麼樣？ 

受訪談職員 

記得就是擦挫傷，但詳細位置在左臉還是右臉不太記得，因為都好了，也隔了1年了，記憶有點不太好。 

召集人蔡田木 

對你的影響呢？身心靈的影響？ 

受訪談職員 

點名會注意一下，開門的時候會稍微先看一下狀況，也不是說平常不看，畢竟因為他就坐在前面，他突

然間站起來，反應上會比較不及。 

召集人蔡田木 

點名是進到舍房裡面點嗎？ 

受訪談職員 

沒有，我們開門是站在門口，但是因為一打開他就站起身，中間的距離可能一公尺多一點而已，只要跨

過前面就可以弄到我們。 

召集人蔡田木 

同仁的安全，以目前的空間是隨時有被攻擊的可能性，是不是？ 

受訪談職員 

其實在哪個位置都有可能，主要不是空間或環境上的問題，是收容人有沒有這個問題。假設今天是在這



21 

樣子的一個空間夠寬敞，如果想攻擊還是會衝過來，當然環境安越安全越好。無論哪個環境能不能保證一定

不會被攻擊。 

召集人蔡田木 

你現在比較有危險意識？ 

受訪談職員 

一直都有，只是人不可能24小時都緊繃。 

召集人蔡田木 

你現在是在工場。 

受訪談職員 

沒有，我在舍房屬性不一樣的舍房。 

召集人蔡田木 

其實我們剛剛已經有跟同學有瞭解過了，他說我們這裡的管理比較嚴格，看醫生比較不方便，不曉得是

不是針對你個人，因為可能他面對的只有你，因為你是該舍房主管，你覺得我們這邊的管理，或是你個人的

管理，是嚴格的，還是你會跟他們做一些溝通。 

受訪談職員 

見仁見智，有人覺得我嚴格，也有人覺得我不嚴格，就是反正只要進來，至於說你剛剛講的看病，盡量

協助他們，至於說其他的我們就是盡量，至於說嚴不嚴格。 

曾經有人跟我說，主管你很嚴格，也有人跟我說主管很好，我從頭到尾就是這個態度，我也不知道他們

所謂嚴格或不嚴格的定義在哪裡，只是看他們自己的感覺，就這樣講吧，有人覺得我好相處，也有說不好相

處，純粹是看他們個人怎麼去看待我，如果希望他們聽話一點，他們就會覺得我嚴格，覺得說主管就照規定

行事，他就會覺得我不嚴格，我很難去解釋這個定義。 

召集人蔡田木 
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這件事件對你來講，有沒有影響到你後面的做事態度或是方法？ 

受訪談職員 

公務員不就是依法行政。 

召集人蔡田木 

所以你還是沒有改變，按照自己的規定。 

受訪談職員 

就照規定照規定走。 

召集人蔡田木 

你現在是日勤還是夜勤。 

受訪談職員 

我是日勤的主任。 

委員陳建安 

我們一般在職訓練有沒有辦法讓你立即了解，你的舍房有哪些特殊的收容人，包括今天是比較特別的精

神疾病方面，今天進來之後大概多久，你就會知道。 

受訪談職員 

這樣講好了，你說立即性的瞭解，現在你們在問我的這件事來說，其實他也不是，一開始也不是這個樣

子，是他後面可能情緒上有一些不順利，然後導致於說，就像你們剛剛講的，可能覺得遇到比較嚴格的（也

許他自以為啦）他就比較嚴格一點，或者是看病比較不順利（我覺得他看病蠻多次的），也許他因為這些遇到

自己好像不順進而引發一些情緒，就我一開始對他的印象，他不是會攻擊人的那一種，有些突發性的東西，

我很難去判斷。 

委員陳建安 

你們有基本可以瞭解，他有曾經就醫狀況，尤其是精神疾病方面。 
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受訪談職員 

我知道他有在吃藥，也有看精神科。 

委員陳建安 

你怎麼會知道，是紀錄嗎？紀錄他新收進來的舍房，紀錄上白紙黑字哪種。 

受訪談職員 

因為發藥的人是我，我們會交接這個人有沒有吃藥，有藥卡。他們自己也會很在意說自己的藥有沒有中

斷，他們會自己主動跟我們詢問，如果有中斷，我們就盡量去協助他們看醫生，所以精神疾病的藥通常都會

盡量安排讓他們去續，不會讓他們中斷。 

委員陳建安 

你知道不同的精神疾病，怎麼跟他互動方式，在這裡的在職訓練沒有辦法提供給你基本的了解不同的精

神疾病類型，不同的精神也許像雙極、噪鬱等等。 

受訪談職員 

可能我個人沒辦法。畢竟現實上遇到的狀況，有點像一個舍房裡面有精神疾病的，也有慢性病的，各方

面的狀況都有，我很難去說光靠在職訓練，就受訓這件事就什麼都會，而且有時候即便你學了，實際上你遇

到看到的狀況，可能不太一樣，訓練歸訓練，但是實際上遇到還是會緊張。比如說第一次看到他怎麼會有這

種反應的時候，我自己也嚇一跳。然後有些東西是要靠經驗。 

委員陳建安 

就在職訓練培訓過程中比較沒有辦法，頂多也是講過帶過，就上課那這樣子，對你的職涯，或是你平常

在職場上，有沒有辦法跟其他同仁聊一下在戒護管理上、情緒調適上，或遇到相似的情境被攻擊，有沒有辦

法去得到一些支持、心理支持或其他專業支持。 

受訪談職員 

應該說，如果跟幾個比較好的同仁，或者是像我們科員都會私底下聊一些狀況的時候，都會聊到一些經
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驗分享或什麼的，我自己是覺得同仁之間相處還ok啦，科員也蠻支持，會告訴我們一些遇到事情的東西，我

覺得你的問題我覺得是可以。 

委員陳建安 

如果比較正式一點的團體，讓你們可以去，平常可以抒發舒壓課程或是什麼舒壓對你覺得有需要嗎？ 

受訪談職員 

我比較好奇，會排在什麼時間點。 

委員陳建安 

大家都有空，然後有精神參加那個意思。 

委員陳錫平 

你們勤務的安排是日勤還是戒護的話是那種勤一、休一、勤一休三。 

受訪談職員 

我是見紅即休，跟一般的公務員一樣上、下班。 

委員王莉茹 

我想要問一下，你們舍房點名，你負責舍房總共有多少人？ 

受訪談職員 

以我現階段全部負責人數嗎？140～160幾，170以內都有。 

委員王莉茹 

你們收封點名查房是怎麼分配？ 

受訪談職員 

會有協助收封點名的主管，所以你想問的就是有沒有人陪我這件事，我自己現在舍房140到160幾這區

間。收封點名跟開封點名都會有人陪同協助開、關門，讓整個點名流程順利，盡量不讓1個人去面對這麼多

人。 
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委員王莉茹 

想要了解根據你的經驗，你覺得我們還可以做怎麼樣的協助就是減少，我覺得減少工作同仁的一些受傷

的狀況，不管是硬體或是規範什麼的，有沒有討論過想過這些問題？就是不要讓自己受傷或者是有什麼我們

可以幫忙的。 

受訪談職員 

我沒有想過這件事，因為遇到事情就處理，當然職員的人數越多越好。 

委員王莉茹 

意思是人力問題，應該不會有單位覺得人力夠。 

召集人蔡田木 

你現在日勤就是日班，就是你上班，整個舍房就你負責嗎？有沒有協勤？ 

受訪談職員 

有協勤，但不是整天都在，因為他要協助兩邊舍房共用協勤，下午的話，他負責交代我們（讓我們下去

能夠休息）。其實也不是說隨時都是兩個人在場舍。 

召集人蔡田木 

今天的訪談就到這邊，幸好也沒有什麼特別的後遺症，謝謝你的受訪。 

伍、散會 
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