
法務部矯正署苗栗看守所 114 年度第 4季外部視察小組視察報告 

製作日期：114 年 11 月 25 日 

一、 委員組成： 

召集人：王委員慧菁 

委員：鄭委員朱隆、趙委員以選、方委員麗萍、陳委員秋瑩 

二、 本季視察業務概述： 

(一)報告事項：本所 115 年各科室擬向外部視察小組報告之專題： 

1. 115 年第 1季：戒護科-職員及收容人(少觀)工作及收容環境介紹。 

2. 115 年第 2季：衛生科-收容人性病篩檢防治及高齡醫療處遇。 

3. 115 年第 3季：輔導科-收容人個別化處遇方案。 

4. 115 年第 4季：總務科-苗栗看守所採購案件報告。 

(二)本季視察重點：本季視察重點為作業科業務，以「苗栗看守所自營作業產品概況與展望」作為專題報告。 

(三)視察業務執行概述：本小組於 114 年 11 月 17 日於法務部矯正署苗栗看守所召開本(114)年度之第 4次外部視察小組會議。

於該次會議，邀請機關進行業務簡報(詳如附件 1)。 

(四)為深入了解作業科同仁業務執行情況，本次視察小組三位委員（王慧菁/趙以選/陳秋瑩）針對作業科職員進行抽樣訪查，

完成員工職場訪視報告一份(詳如附件 2)。 

三、 視察內容及處理情形(苗栗看守所自營作業產品概況與展望)： 

(一)自營作業概況與品牌： 

1. 以矯正機關名義辦理生產、銷售，自負盈虧之作業模式 。 



2. 法令依據：依據監獄行刑法第 34 條 。 

3. 品牌創立：2014 年註冊商標「悟桐軒」，取自苗栗「桐花祭」及期許收容人明「悟」人生之意 。 

4. 特色：結合在地特色與勞動力發展署資源，傳承地方經驗，生產具地方特色產品 。 

(二) 主要產品介紹：計有客家肉粽、水晶餃、手工水餃、日式及泡菜煎餃、麻糬、手工蛋捲、手工釀造壺底油及各類麵包、

蛋糕等。 

(三) 銷售營運情形： 

1. 銷售趨勢：銷售金額逐年增長，114 年 1-10 月銷售額已達 814萬 9,919 元。 

2. 內外銷比例：約為 9：1（內銷為主）： 

(1) 內銷：以矯正機關間採購供給收容人為大宗。 

(2) 外銷：政府機關以外之團體或民眾採購。 

(四) 自營作業效益與勞作金 

1. 效益：增加收容人勞作金、提撥飲食補助、職訓習得一技之長、作業基金改善設施（如醫療、設備維修）。 

2. 勞作金分配：修法後，作業賸餘提撥給予收容人的比例由 50%提高至 60%。 

3. 分配原則：依作業時間與勞動能率計算。 

4. 114 年數據：1-10 月平均每人每月勞作金約數千元不等（如 10 月份平均勞作金為 5,193元）。 

(五) 行銷通路： 

1. 網路商城：「矯正機關自營產品網路商城」。 

2. 機關網站與共同供應契約（供矯正機關間購買）。 

(六) 面臨困境： 

1. 行銷功能不彰：缺乏專業行銷人員，僅靠作業科兼辦，且缺乏統整性。 

2. 品質不穩定：人員異動大（主管輪調、收容人出入），且採購法最低標導致原料品質不穩。 

3. 無現貨販售：民眾訂購需等 1-2週，生鮮保存不易，過期銷毀成本高，降低購買意願。 

4. 人力不足：作業科僅 2 名人力處理訂單與會計；現場戒護人力不足，常因無法開封或無人力支援導致生產線停擺。 



(七) 未來展望： 

1. 增加勞作金：提升自營作業營收，目標提高全所平均勞作金至 500~1000元。 

2. 強化職訓與就業：透過學習製作流程（原料管控、包裝等），增加出所後就業機會。 

3. 技藝傳承：持續傳承苗栗在地傳統小吃手藝。 

4. 永續經營：充足作業基金以改善收容人生活及急難救助。 

四、 視察小組討論及建議： 

(一) 方麗萍委員： 

1. 什麼樣條件的收容人可以作為食品工廠視同作業的成員？ 

2. 簡報中提到銷售逐年成長，但請具體列出哪一兩項商品是很明顯逐年增長的（如水晶餃、粽子），這將有助於評估新年度

是否應持續強化或調整。 

     作業科長陳昱城科長： 

1. 食品工場收容人遴選，係經作業科公告遴選有意願者，且經原工場主管考核表現良好提出申請，作業科複核，提報經機

關首長核可者。 

2. 以近三年各品項營收業績有呈上漲者有水餃、水晶餃、棕子等三品項，而蛋捲及麻糬等 2 品項銷售成績較為不佳，「蛋捲」

有多數其他監所販售，本所起步較晚，獨特性較欠缺；「麻糬」單價較高、保存時間短，因此，明年預計將「麻糬」及「蛋

捲」品項停售，將主力放在水餃、水晶餃及棕子等品項。 

(二) 趙以選委員： 

1. 產品的衛生條件有沒有送檢？有沒有類似 SGS的檢驗？ 衛生局來查核的頻率如何？ 

2. 作業人員有沒有定期抽血檢查傳染病？ 

3. 遴選視同作業的人員時有沒有要求要有丙級技術士執照？ 

4. 貴所係以薄利多銷策略進行銷售，但產品有品質認證、有品牌，是否有調整價格的空間？ 

5. 貴所有註冊商標，建議可以多在商品上列出商標，並以此作為品牌依據，以利商品推銷。 



6. 是否可發給類似結業證書或工作證書，讓收容人出監後可讓大眾知道曾參與這個品牌和工作？ 

7. 勞作金分配的公平性，其他收容人是否會在意食品工廠視同作業領取的較多？ 

作業科長陳昱城科長： 

1. 衛生局會定期來查核，依《食品安全衛生管理法》的 GHP（良好衛生規範）衛生規範進行查核作業，每年會辦理一次。 

2. 除了新收時會辦理的梅毒及愛滋檢驗篩檢外，遴選視同作業時也會辦理相關抽血檢查。 

3. 不會將是否有丙級技術士執照列為遴選條件或標準，以利每位收容人皆有機會學習到一技之長。 

4. 每年都會開一個評價會議，討論是否調整售價，以反應物價和成本。例如肉粽已經從一顆 25元調到一顆 30元，以反應

物價和成本。 

5. 本所會考慮用苗栗看守所的名義製作證書，並在背面標註機關名稱，讓收容人擁有這份榮譽和能力證明。 

6. 本所勞作金實施「大水庫制度」，每月的勞作金收入會依比例分發給收容人，所以自營作業工廠賺得越多，相對的一般廠

社（如做紙袋加工）能拿到的勞作金也會跟著變多，這是監所「共存共榮」的運作方式。 

(三) 鄭朱隆委員： 

1. 簡報中提到的木雕訓練班現在還有嗎？ 

2. 如果有新的視同作業人員流動，教育訓練如何進行？是否有外聘老師定期來教？ 

3. 產品配方是商標的命脈，如何管理？ 

作業科長陳昱城科長：： 

1. 目前還有木雕班，傳統木雕師傅因健康問題已沒來，但有另一位老師會用車床進行木雕訓練班課程。 

2. 原則上由幹部收容人去教，主管會從旁監督，會從最簡單的工作做起（如包水餃）。 本所主要產品是水餃、水晶餃，歷任

作業科長為讓作業與資訊相輔相成，在開辦訓練班時，會聘請專業師傅老師（如甜點班、蛋糕班）來指導，但技術主要還

是由以學習到的視同作業傳承教導。 

3. 配方除了工廠主管有一份，作業導師手頭也會有，配方會保留在同仁的手中 。 

(四) 王慧菁委員： 

1. 是否會擔心視同作業出監後，配方讓其在外面製作並販售？ 



2. 如果產品銷售很好，如水晶餃要等到 12 月，供貨供應得來嗎？ 

3. 如何招募視同作業？ 

作業科長陳昱城科長：： 

1. 我們不以利為目的，而是為了不要與民爭利，收容人能夠在這邊習得一技之長，出去能夠做出差不多的口味，我們樂觀

其成。 

2. 產品製作須和戒護科配合，本所會視銷售狀況調整販賣的數量，避免訂單來不及供應的問題。 

3. 會公告宣導給各場舍，場舍收容人有興趣報名後，我們會從中進行篩選，以確保機制公平。 

五、 歷次視察建議處理情形：目前尚無需追蹤部分。 

 



附件 1- 苗栗看守所自營作業產品概況與展望 

  

  

  

  



 

  

  

  

  



  

  

  
 

	  



 

附件 2 

114 年度第 4 季外部視察小組 員工職場訪視報告 

訪視日期： 114 年 11 月 17 日（星期一）中午 11:00 

訪視時間:  50分鐘 

訪視地點： 法務部矯正署苗栗看守所會議室 

訪視委員組成： 

• 召集人：王委員慧菁 

• 委 員：趙委員以選、陳委員秋瑩 

受訪對象： 苗栗看守所作業科職員兩位 (隨機抽調當日同仁) 

 

※ 本次訪談已於會前向受訪者說明訪談之目的、內容與使用方式，並取得其知

情同意。訪視全程均未對受訪者造成任何不適或傷害，會後亦未出現相關不良

情形。 

 

一、訪談目的 

為瞭解苗栗看守所員工之實際工作負荷、設施運作、職場氛圍及職務滿意度，

視察小組進行面對面訪談，蒐集第一線人員經驗與建議，作為未來制度優化與

職場支持政策之參考依據。 

二、受訪人員背景概述 

本次訪談對象為作業科之兩位職員，皆為具多年資歷之作業導師，分別負責食

品加工與包裝、對外聯繫、行銷、廠商協調、倉儲管理、帳務處理，以及外出

作業管理、加工派工、學生（收容人）作業安排與安全追蹤等工作。兩位受訪

者均表示目前作業科工作內容繁雜，人力相對不足，需同時負責多項任務，承

擔高度行政與實務壓力。 

訪談過程順利，兩位受訪者於會後皆以愉快之狀態結束會談。

 

三、訪談摘要 

（一）工作內容與角色分工 

受訪者說明作業科目前分工如下： 

1. 食品加工與行銷職務 

A. 負責食品製作流程、衛生管理、成品包裝及庫存控管。 

B. 對外需聯繫環保局、衛生局、經濟部等主管機關，並處理行銷、

訂單管理、出貨檢核與帳務彙整。 

C. 隨著訂單量增加，行政與檢核工作量亦大幅上升。 

2. 外出作業與加工派工職務 

A. 負責與外部廠商洽談合作、進行試作、評估工資及簽約程序。 

B. 每日需追蹤外出作業人員狀況，並與家屬保持聯繫，對其行為表

現及穩定度進行評估。 



C. 外出作業無介護管理員隨行，相關聯絡、交通調度與風險控管皆

由作業導師獨自承擔。 

 

（二）人力配置與工作負荷 

兩位受訪者均表示，目前作業科僅有 2 名導師，但需負責管理約 800 至 

1,000 名在押人員的作業需求，遠高於一般建議之「每 300 人配置 1 名作業

導師」標準。 

此外，食品加工之訂單較去年成長近一倍，但人力並未相對增加，導致作業安

排、物料控管、帳務核對等工作量極度沉重。受訪者指出，現行制度下難以增

聘約聘或支援人力，導致既有導師需長期承擔大量額外工作。 

 

（三）行政作業與系統限制 

受訪者提到目前帳務與出貨紀錄多採人工方式，需逐筆比對材料、成品、進出

貨等資料，極度耗時。民眾與外界或建議導入條碼或系統化管理，但現行行政

流程及設備限制，使導入資訊化系統的可行性不高，也造成作業導師需投入大

量人工校對，若收容人協助輸入資料稍有錯誤，往往需重做數十筆帳務。 

 

（四）工作壓力與風險 

1. 外出作業風險高：外出作業人員無介護隨行，所有突發狀況須由導師獨

自應對，包含交通調度、行為風險管理、突發事件處理等。 

2. 食品安全與法規壓力：食品加工需符合衛生與檢驗標準，且面對多重主

管機關稽查，稍有疏漏即需負責。 

3. 訂單波動造成額外負荷：如遇網路行銷推播或節慶訂單暴增，導師需在

短時間內完成大量出貨檢核與資料彙整。 

4. 升遷制度不易：受訪者指出，職務歷練與遴選制度之改變，使作業導師

升遷至主任級職務的機會更為有限，易造成職涯發展停滯感。 

 

（五）家人支持與職涯認同 

兩位受訪者均表示，家人支持其穩定的公職身分，但受訪者亦坦言隨著薪資成

長停滯、社會對公職人員的刻板印象與貶抑，及工作壓力長期累積，對職涯滿

意度產生一定程度影響。其中一位受訪者更表示有意願「上調（調往其他單

位）」，以降低長期累積的高壓工作負荷。 

 

四、發現與分析 

1. 人力明顯不足，導致職務負荷過重。 

2. 行政流程高度仰賴人工，缺乏資訊化工具。 

3. 食品加工與外出作業具高風險，但支援系統不足。 

4. 升遷制度透明度與機會有限，易造成工作倦怠。 



 

5. 職務仍具成就感，但長期負荷可能侵蝕職涯認同。 

 

五、建議事項 

（一）增補作業科人力 

建議檢視現行人力配置，逐步朝標準化比例（300:1）調整，以降低導師負荷。 

 

（二）行政流程高度仰賴人工，缺乏資訊化工具。 

作業導師每日花許多時間進行帳務與出貨紀錄，建議導入條碼或系統化管理，

減輕行政負擔，提高工作效率。 

 

（三）以壺底油產品利潤結構評估為例 

利潤方面，以壺底油為例，目前 FOB 成本約 180 元、掛牌零售價僅 250 元，

毛利明顯偏低，難以反映悟桐軒十餘年商標品牌的市場價值，也無法涵蓋原物

料、人工、行政作業及食安稽查等實際成本。加上作業科人力有限、流程高度

依賴人工，過低利潤將使產品難以永續經營，甚至出現「訂單越多、壓力越

大」的情況。在監所「不以民爭利」之原則下，應透過合理而非壓低的定價來

維持基本營運需求。建議全面檢視相關產品之成本結構、定價策略及市場定

位，並邀請食品加工或品牌行銷等專業人員協助分析，以提出更符合實際生產

成本與作業能量之售價方案，提升作業科在有限人力條件下的工作效率與營運

合理性。 

 

（三）改善外出作業安全配套 

建議強化外出作業之安全配套，除配置必要的介護或支援人力外，也可導入成

熟的藍牙定位與自動點名設備，搭配固定時段回報制度，以降低作業導師單獨

承擔風險的情形，並提升外出作業的安全性與管理效率。 

 

（四）檢討升遷與職務歷練制度 

建議提升遴選制度透明度，並適度調整作業導師之職務歷練認列方式，提高職

涯發展可能性。 

 

（五）增設職場支持措施 

可考慮提供壓力管理課程、定期職場關懷、情緒支持管道等，以提升長期留任

意願。 

 

 


