
114年度第4季法務部矯正署臺北少年觀護所外部視察小組視察報告權責回覆 

 
案由 視察小組意見或建議 權責機關回覆 

所內每個

月有多少

收容少

年，會看

精神科醫

生，拿藥

的人數有

多少？另

外，對這

些少年，

除了看醫

生以外，

所內有沒

有安排什

麼協助活

動或課

程？ 

意見事項：無 

建議事項：無 

機關之說明:  

一、目前本所精神科看診人數為30人(男生13

人，女生17人)且都有領用藥物並遵醫囑按時

服用(精神科藥物為管制藥品，由各班級主管

保管於上鎖的藥箱中；戒護同仁發放時皆

需”眼同服用”以避免少年私藏藥物)。 

二、有關所內精神疾患少年處遇上，除安排就

診身心科外，相關輔導措施如下： 

(一)身心評估： 

每名收容少年均會有所內心社專輔人員以個別

晤談方式，進行少年的個案危機評估及整合

性需求評估，瞭解少年整體身心概況、情

緒、認知、行為及可運用資源等狀況，以利

篩選特殊少年，並安排後續進階處遇。 

(二)一般性處遇(課程及活動)： 

本所結合其他公部門、社福單位及社會資源等

合作辦理多元適性及才藝課程，內容涵蓋情

緒識察、壓力調適、人際溝通與自我照顧技

巧等主題，並於每月舉辦各式文康活動、慶

生會和動靜態競賽，供少年調適身心。 

(三)個別處遇： 

由專輔人員以定期個別輔導方式，提供心理支

持，協助是類少年生活適應並穩定情緒。 

(四)團體輔導： 

針對身心疾患少年，本所目前開辦相關小團體

計有「融合教育與社會情緒教育」及「身心

障礙少年適性輔導團體-鼓動青春」等，過程

中會視團體個案需要導入藝術創作及治療活

動，提供非語言情緒抒發的管道。期望透過

團體動力及課程中的討論與演練，協助是類

少年學習人際互動與正向溝通，培養衝突處

理、問題解決的能力，增進自我表達與情緒

穩定。 

(五)家庭支持活動及銜接輔導： 

本所提供家庭聯絡簿平台，以及定期辦理相關

家庭支持活動(懇親及親子家庭日等)，並由

社工師及個管師連結少年資源及轉銜，協助

重整少年家庭關係並增進親子連結，促進其

在出所前後能順利復歸家庭 

機關回覆委員意見及建議：無 

案由 視察小組意見或建議 權責機關回覆 

有關收容

少年申請

看診精神

科和一般

意見事項：無 

建議事項：無 

 

 

機關之說明:  

一、收容少年如因身體不適皆可掛號看診；身

心科部份本所除依收容書登載備註事項中了

解少年身心狀況安排看診外，另由班級主管



科別的流

程？想了

解家庭聯

絡簿平台

的相關措

施？ 

或教輔同仁於平時生活及訪談中觀察到少年

的異常身心狀況後會先行轉介輔導科，專輔

人員經評估後如認有必要時則轉會醫務室，

醫務室護理人員遇案則會先與家長溝通確認

後使排定看診。 

二、法務部矯正署為發展更具多元之家庭支持

方案，研擬電子家庭聯絡簿方案，提供電子

平台，使收容少年入所後仍能積極參與並關

懷家庭事務，並及時表達親情關愛，分享生

活點滴，實踐與應用家庭處遇課程所得，透

過電子家庭聯絡簿提供即時的愛與關懷，使

家屬瞭解收容少年之成長與改變，傳遞家庭

溫度，增強收容少年及其家屬間之連結；爰

此，本所於網站上建置「愛在雲端～電子家

庭聯絡簿」，少年家長可於網上登錄帳號後跟

所方聯繫，且可透過電子家庭聯絡簿寄送照

片、心情小語或是留言與少年傳達訊息等，

本所社工師檢閱家屬留言訊息後將相關留言

資料列印後轉交少年觀看。 

機關回覆委員意見及建議：無 

參訪貴所

平班後發

現近期女

性少年人

數有增加

的趨勢，

依現有舍

房住宿床

位似有明

顯不足，

是否會造

成擁擠影

響居住品

質及戒護

和輔導人

力是否足

夠？ 

意見事項：無 

建議事項：請所方持續與法院溝通

(以安置方式取代收容)，同時需注

意並關懷管教同仁的身心狀況。 

機關之說明: 

一、本所女性收容人自本年4月份起，收容人數

由22人上升33人，之後即維持40人上下；

女性收容人收容於女所(單位名稱為平

班)，女所為二層樓建物，一樓為舍房區，

計有8間舍房，另有浴室、諮商室及籃球

場，二樓為一間教室。收容少女平日日間

至教室上課，惟有罹患傳染病、禁見或其

他不適於教室團體生活事由時，則安排於

舍房區作息，謹先陳明。 

二、舍房部分:目前 D01房為保護房，無床位設

置，D02房及 D08房為觀察療養房，如遇有

罹患傳染病、禁見等情形必須與其他少女

分別收容時，即占用1房，致使舍房數量不

足，造成其他舍房擁擠且影響居住品質。 

三、本所因應改善方式： 

(一)業於114年12月11日「法務部矯正署臺北少

年觀護所 114年下半年度資源聯繫暨精進

處遇轉銜會議」中提案，請法院就女性個

案如需收容時審慎考量，避免影響收容少

女權益。 

(二)訓導科主動聯繫法院請其加速移送已裁定

感化教育的少年及借提入所少年開完庭後

盡快移送回原單位。 

(三)研擬改善輔導空間，擬將 D01房(保護房)改

建為諮商輔導室，增加改善少女所需諮商

空間，俾利各項身心輔導進行。 

四、本所訓導科女所管理人員為7名(1名班級主

管，6名排班制主管)，自12月15日則有1名



女性管理人員退休，實際戒護人員減少為6

名，若遇同仁排定休假時戒護人力則顯不

足。女所輔導員配置1名，因少女人數增加

工作量勢必亦將增加。 

說明有關

114年12月

15日法務

部矯正署

舉辦的

「114年度

外部視察

小組職中

工作坊」

會議重點 

意見事項： 

1. 有關委員選任的資格問題，也

一直有關於到底要選任外行人

還是內行人的爭議。因為有的

委員比較客觀，有的委員比較

深入了解監所；而且各個不同

領域的委員於會議中可以彼此

交換意見及不同的觀點並可提

供完整的資訊有助於不同看法

和不同意見的資訊交流。 

2. 關於外部視察委員的定位問

題，外部視察委員應是屬於監

督、夥伴及諮詢的角色；因為

本小組沒有實質公權力，比較

像是一個吹哨者的角色，但是

應先告知內部(所方)，若無得

到相關回應或處置時，才會做

為吹哨者。 

3. 外部視察小組自主性很高但是

背後還有一個評估我們委員的

委員會！委員辛苦撰寫的資料

數據還要被這個委員會批評！

如果反映出來的問題是有結構

性、系統性上面需要更高一個

層級重視並且處理的話有沒有

這樣的機制？到底我們撰寫的

視察報告如果是需要更高層的

長官裁定或需要經費等資源的

幫助，委員於視察報告中提出

這樣的建議會不會有效果呢？ 

  

建議事項： 

外部視察小組自主性很高但是背後

還有一個評估我們委員的委員會！

委員辛苦撰寫的資料數據還要被這

個委員會批評！如果反映出來的問

題是有結構性、系統性上面需要更

高一個層級重視並且處理的話有沒

有這樣的機制？到底我們撰寫的視

察報告如果是需要更高層的長官裁

定或需要經費等資源的幫助，委員

於視察報告中提出這樣的建議會不

會有效果呢？ 

機關之說明: 

一、矯正署委託警察大學從事一個外部視察小

組利益衝突的相關研究案的成果報告，研

究成果將於審查後近期公布。 

二、討論外部視察小組的定位問題，到底是屬

於監督的角色、夥伴的角色或諮詢的角

色，研究成果中會建議參考國外經驗較傾

向是一個夥伴諮詢的角色為主。 

三、討論機關如何提供外部視察小組協助、處

理申訴陳情的部分、視察報告的撰寫及訪

談時需注意個資保護的技巧等並相互經驗

交流。 

四、有鑑於外部視察小組會議自主性原則，機

關不宜過度介入小組運作且會議的時間不

應有所限制。 

機關回覆委員意見及建議： 

將本案的意見及建議事項轉呈矯正署。 

 


