
115年度第1季法務部矯正署臺東監獄外部視察小組視察報告 

 
製作日期：115 年 4 月 7 日 

壹、委員組成                                                                  

召集人：洪婉莉委員。 

委員：張裕君委員、劉鳳琴委員、胡秋子委員、李怡宏委員、陳紹基委員。 

貳、本季視察業務概述 

一、 視察規劃與會議召開：本小組依年度視察計畫，於 115 年 3 月 19 日召開年度第 1 次視察會議，並邀請戒護科長進行業務簡報。 

二、 實地訪視與訪談：本季針對接見環境進行現地勘察，並辦理收容人訪談，藉此瞭解獄政實務運作情形與落實權益保障。 

三、 外部視察意見箱：本季外部視察意見箱計有 3 件匿名陳情案，經查未具真實姓名，依規定不予受理。 

四、 管考追蹤:辦理 114 年第 4 季視察案件追蹤管考。 

參、視察內容 

一、案由:戒護科接見業務介紹(如附件)。 

二、案由:視察接見室環境情形。 

視察內容 機關回覆 

張裕君委員: 

關於哺乳室的部分，衛生所每年均固定進行巡查與輔導，針對視

察發現之部分缺失，已於第一時間提醒現場人員改善。 

李仁宏秘書: 

有關哺乳室設施缺失，已由現場人員納入紀錄。會後將落實全面檢核

與改善，並於下次定期會議追蹤報核。 

劉鳳琴委員: 林敬凱專員: 



依據《食品良好衛生規範準則》（GHP）規範，廚房留樣作業建議

優化如下: 

一、 留樣天數：至少保留48小時。 

二、 檢體重量：每份品項（含主食、副食及湯品）之留樣重量

應達200公克。 

三、 包裝規範：統一採購並改用無菌夾鏈袋密封包裝；嚴禁使

用餐具加蓋保鮮膜，以避免交叉污染或滲漏。 

四、 存放環境：檢體須即時存放於7°C 以下之專用冷藏環境，

並落實每日冰箱溫度監測紀錄。 

五、 標註資訊：包裝外部須明確標註「留樣日期、餐次（早中

晚餐）及留樣人」，以利責任溯源管理。 

本監留樣作業採取保留72小時，程序上符合法定要求。 

張建弘科長: 

為避免大眾對收容處遇產生負面觀感落差，接見室伙食展示區採美觀

器皿擺盤，以落實人性化管理，同時內部廚房嚴格遵循 GHP 規範執行

留樣作業，以確保符合食安法規。 

李仁宏秘書: 

本案建議作為將請本監炊場作業餐採，並於下次會議追蹤報告。 

劉鳳琴委員: 

為提升遠距接見之推廣效能，建議於民眾會客區建置導引宣導短

片。 

李仁宏秘書: 

本監將製作遠距接見申請及操作導引短片，並於會客區多媒體螢幕播

放，以落實便民服務。 

洪婉莉委員: 

有關送入物品及寄入菜餚窗口，請問有無監視鏡頭，避免作業流

程與民眾發生爭議。 

張建弘科長: 

本監送物及寄菜窗口皆設有監視器，全程記錄檢查及收受流程，以確

保作業過程公開透明，避免行政爭議並保障雙方權益。 

洪婉莉委員: 

關於親友寄入的會客菜（如白斬雞、蔥爆牛肉等熟食），因有保

張建弘科長: 

實務上，由於監所大鍋伙食口味較單一，收容人對外部寄入之重口味



存期限且份量限制，若收容人未能當餐食用完畢，或產生雞骨、

牛骨等殘渣時，其後續處理流程為何？收容人是否能將這些剩食

與骨頭，併入監所統一供應的三餐廚餘，由炊場（監所廚房）一

併處置？抑或是另有特定的清理規範？ 

會客菜需求強烈，多能於當餐食用完畢，極少產生剩食存放或衛生安

全疑慮；至於少量殘渣（如骨頭、菜渣），均比照一般伙食流程，隨

三餐廚餘統一由炊場回收處置。 

三、案由:訪談收容人。 

訪談內容 收容人回覆 

胡秋子委員:  

收到家屬送入的飲食時，哪一道菜最讓你感到「家」的味道？為什

麼? 

張○○收容人:  

只要是媽媽煮的都有家的味道，其中最特別的是「荷包蛋」。媽媽

做的跟外面煎的不一樣，會加蔥、蒜並做成濕潤的口感，那是只有

家裡才有的味道。 

胡秋子委員:  

每次2公斤的重量限制，會讓你跟家屬在點餐或準備時產生什麼樣

的困擾嗎? 

張○○收容人:  

不會，我目前的單位人數少（一房3人），食慾也還好，2公斤很夠

吃。如果是在工場等大單位可能需要分享，但在這裡沒什麼困擾。 

胡秋子委員:  

當你吃到被剪碎、切開或剁塊的食物時，會影響你用餐的心情或食

慾嗎? 

張○○收容人: 

完全不會，切開了咬起來反而也很方便。 

胡秋子委員:  

藥品送入需要經過繁瑣的審核流程，這是否曾讓你覺得就醫或用藥

張○○收容人:  

不會，感冒的話直接看監所內的家醫科即可，這裡也會定期安排流



的時效性受到影響? 感與新冠疫苗接種。 

胡秋子委員:  

除了規定內的必需品，有沒有什麼東西是你非常渴望、但目前規定

完全禁止送入的? 

張○○收容人: 

沒有，在監獄就是要遵守規定。 

胡秋子委員:  

接見時，隔著玻璃或透過視訊通話，對你傳達物資需求或生活狀況

會產生隔閡嗎? 

張○○收容人: 

沒關係，規定就是這樣。而且現在有「行動載具接見」方案非常

好，家屬（特別是70幾歲的老母親）不用從桃園遠赴臺東，在家就

能見面，非常方便。 

胡秋子委員:  

當你看到其他室友有豐富的會客菜或物資，而自己沒有時，你通常

如何調適這種心理落差？ 

張○○收容人: 

我們會互相分享，我的荷包蛋也會分給他們。 

胡秋子委員: 

接見時間通常很短，你通常會花多少比例的時間在交代「要買什麼

東西」？ 

張○○收容人:  

不會，我們會把時間花在互相了解家況，買東西不是重點，我們卡

裡面有錢，自己開單申購就好，不需要讓家裡擔心。 

胡秋子委員: 

你認為目前這些「嚴格的安檢規定」，對於監所內的安全真的有實

質幫助嗎？ 

張○○收容人:  

有，非常有幫助。 

胡秋子委員: 

這些關於飲食與物品的規定，你覺得是讓你更想快點出去，還是讓

張○○收容人:  

我關很久了（超過10年），真的很想家，我當時是因為刑期長才從



你覺得生活更有壓力？ 桃園移過來，在這裡一切遵守規定，就是希望不要逾越，能儘早回

家。 

胡秋子委員: 

如果可以讓收容人參與討論物資送入的規範，你最想提出哪一項修

改建議來改善生活品質？ 

張○○收容人: 

還好，沒什麼建議，戒護安全應該由監方決定，我們就遵照規定辦

理。 

胡秋子委員: 

針對本次訪談，請問您是否還有其他補充意見，或希望向外部視察

小組反映的事項？ 

張○○收容人:  

沒有，我已經習慣臺東的生活了，這裡冬暖夏涼、步調慢，除了沙

塵暴比較可怕外，環境很適合調養，平時休閒時間我就運動。 

四、案由:114年第4季視察案件追蹤，提起審議。 

第4季視察內容 機關回覆 

張裕君委員: 

應釐清健檢數據雖可委外，但合格證明是否須由醫療院所簽發而非檢驗

所單獨出具，才能確保體檢程序與效力符合法定食安標準。 

鄭榆柔科長: 

本監醫務室係依據《醫療機構設置標準》第2條第2款第4目規

定附設，於法律分類屬「診所類」之法定醫療機構。收容人供

膳體檢程序採專業分工，由潮州檢驗所提供專業檢驗數據（抽

血、糞便）後，再由台東基督教醫院派駐之醫師依《醫師法》

第8條之2辦理事先報備支援，於本監醫務室進行報告評估及手

部皮膚病視診。由於報備醫師於核准時段內在醫務室執行之判

讀與核章行為，其法律效力等同於在醫院院內執行，最終合格



證明確實係由「醫療機構」醫師簽發而非檢驗所單獨出具。 

劉鳳琴委員: 

建議作業科修正業務報告中之「危險物品」為「食品添加物管控」，並

要求容器套用時須確實去除原產品標籤，以杜絕辨識錯誤並落實作業安

全管理。 

林群彬科長: 

簡報內容已依指導修正完畢。本監另已採購60個專用罐落實

「專罐專用」，並同步強化標示機制，透過登載進貨、製造、

有效日期，確保作業安全管理。 

劉鳳琴委員: 

一、 針對食品工場的環境優化，建議應增設2至3台涼風扇以強化對

流、緩解每日約6小時作業的悶熱問題，並同步落實作業圍裙視損

耗現況定期汰換，以確保受刑人的作業效率與整體食品衛生。 

二、 針對西點烘焙課程，建議在現有的基本款教學基礎上，未來逐步

導入歐式麵包系列，並嘗試結合香草植物等天然食材開發新產

品，透過產品多樣化提升學習深度與市場差異化。 

林群彬科長: 

一、 已針對食品工場環境進行通盤檢修，除增設涼風扇並汰

換老舊器具外，受刑人所需之圍裙及工作帽等個人防護

裝備，已全數採購完竣，並確實於作業時穿著，確保作

業場域與個人物資皆獲得實質優化。 

二、 本監致力於烘焙職訓創新，本監已研發金牛角麵包等多

元產品，後續將逐步導入歐式麵包並結合天然食材開

發，以產品多樣化策略帶動學習深度並顯現品牌差異。 

 決議:照案通過。 

五、案由:「外部視察小組」宣導海報，提起審議。 

(一) 依法務部矯正署114年8月4日法矯署綜字第11401021190號函辦理。 

(二) 為落實「外部視察小組」制度之宣導，擬採多元管道執行:除結合收容人新收講習與場舍宣導外，另於收容人各場舍布告欄

公告「外部視察小組」宣導海報，並編入收容人生活手冊，以確保收容人知悉其權益。 



決議: 

(一) 為避免行政資源浪費及防杜惡意投訴，本案宣導海報應明確載明「應具名受理」字樣，並於收容人各場舍集會加強宣導。 

(二) 照案通過。 

肆、臨時動議: 

案由:建立外部視察小組匿名陳情案件處理規範，落實具名申訴制度。 

說明: 

一、 落實法治程序：依據現行陳情處理相關規定，陳情應具備真實姓名及聯絡方式。為引導收容人正確行使權益，應強化具名投書

之必要性。 

二、 行政效能優化：考量機關已透過多元管道宣導，對於未依規定具名之匿名檢舉，實不宜耗費過多行政資源進行實質查調。 

三、 程序透明化：雖不予實質處理，但為昭公信，所有收受之匿名案件仍應列入程序紀錄，確保案件軌跡可供查考。 

決議:照案通過。 

伍、附件:臺東監獄戒護科業務簡報。 



臺東監獄戒護科 報告

法務部矯正署臺東監獄
115年度第一季外部視察小組

戒護科業務介紹
接見及送入金錢、飲食及物品相關規定



臺東監獄接見指南





接見登記步驟







有特別理由並經勒戒處所長官許可，可與其他人（如親友）
接見。

原則每週1次（以配偶、直系血親為限）。
★有特別理由經勒戒處所長官許可，得與親
友接見。

接見次數不予限制（開放親屬及朋友）。★
但有礙於案情之調查與收容少年之利益者，
得不許其接見。









送入物品步驟






































