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三法務部矯正署金門監獄外部視察小組115年度第1季視察報告

製作日期：115年4月1日

壹、委員組成

召集人：顏委員郁芳

委  員：李委員金治、曾委員有慶、鄭委員憲章(分監線上參加)。

貳、視察業務概述

一、115年度第1季視察重點：

（一）收容人衛生醫療辦理情形。

（二）春節期間，機關辦理各項活動情形。。

二、視察小組專用意見箱本季人員陳情情形：

（一）機關提供相關規定參閱。

（二）報告小組專用意見箱開啟情形，當日並由曾委員有慶開啟2處外部視察小組專用意見箱，並無陳情信件。

（三）本季向外部視察小組陳情情形：1件。

三、本小組委員歷次建議事項及辦理情形管考。

四、委員與人員面對面訪談情形：

（一）透過隨機挑選2名收容人訪談，協助了解收容人在監執行情形及生活處遇等相關措施。

（二）分享訪談內容及提出相關建議，可提供機關行政管理之參考。

五、本季機關提供小組卓參之事項：

（一）外部視察小組自備錄音錄影設備審查原則與配套措施。

（二）114年第3、4季，各機關外部視察小組建議，矯正署統一回復說明之彙整表。

（三）委員踴躍填復問卷調查，以利蒐集各外部視察小組委員對視察報告撰寫之意見。

（四）外部視察人才庫「自我推薦」宣導函文。

參、視察內容及處理情形

案由 視察內容及處理情形 視察小組建議
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(由視察小組提出具體建議)

本季小組視

察重點及業

務事項

一、視察重點及說明:

（一）視察機關收容人衛生醫療辦理情形：包含自費購

藥、看護訓練、健康檢查及醫事人員入監看診情形

等。

1.李委員金治提問

(1)由簡報內容可知機關對於醫療工作的用心，目前

醫療看診情形及資源有無執行困境？

(2)近期金門某長照機構，發生諾羅病毒群聚感染事

件，提醒機關為密集人口收容處所，應多加注意

防範。

2.曾委員有慶提問

金門地區牙醫缺乏，診治均需排班、約診，遇有急

性牙疼收容人時，監方如何因應處理。

（二）春節期間，機關辦理各項活動情形。

（附件：戒護科簡報資料）

二、機關列席視察會議回覆說明:

（一）戒護科長回應李委員金治提問

1.各項醫療門診看診業務均能順利執行，但戒癮治療

的資源比較缺乏，後續金門醫院如有較好的資源，

可以提供更好的支援。

2.諾羅病毒流行防治部分，依委員建議因應，宣導同

仁配合辦理，以減少感染風險。

（二）戒護科長回應曾委員有慶提問

李委員金治

近期為諾羅病毒群聚感染好發季節，

提醒機關多加注意，如有同仁感染

時，因急性症狀後48小時內仍有傳染

力，建議感染的同仁可請假多休息及

注意相關防範措施，避免群聚感染。
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1.於上班時段，儘速掛號看診，確保收容人健康。

2.遇收容人緊急牙疼情形，安排戒護外醫急診處理。

三、有關本季機關提供小組卓參之事項，均即時上傳小組

Line 群組參閱，內容如下：

（一）外部視察小組自備錄音錄影設備審查原則與配套措

施。

（二）114年第3、4季，各機關外部視察小組建議，矯正

署統一回復說明之彙整表。

（三）委員踴躍填復問卷調查，以利蒐集各外部視察小組

委員對視察報告撰寫之意見。

（四）外部視察人才庫「自我推薦」宣導函文。

本（115）

年第1季人

員陳情情形

一、視察重點及說明:

（一）「外部視察小組」收受收容人陳情案件之相關規

定。

（二）本季視察小組專用意見箱開啟紀錄。

（三）本季受理人員陳情案件情形。

115年2月5日本監秘書會同兼辦政風人員，開啟收

容人意見箱，計有向外部視察小組陳情舍房手持數

位電視訊號不佳1則，經外部視察小組所有委員同

意交由機關妥處，由機關將處理結果簽陳在案，並

通知陳情人處理結果，以及向外部視察小組報告。

二、機關列席視察會議回覆說明:

（一）有關收受收容人陳情案件處置之相關規定，係依法

務 部 矯 正 署 112 年 4 月 11 日 法 矯 署 綜 字 第

無。
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11202003920號函、監獄及看守所外部視察小組實

施辦法§16及外部視察小組工作手冊 v4版等有關陳

情規定辦理。

（二）檢視本季意見箱開啟情形：由機關專門人員定期開

啟。

1.戒護科長回應

(1)持續觀察收容人個人數位電視收訊情形，研判當

時可能為外部訊號源暫時性異常或故障，並無舍

房所有區域或所有頻道不能收視情形。

(2)後續詢問陳情人收視情形，其表示當時狀況為訊

號問題及轉換頻道發生畫面延遲情形，目前觀看

無異狀。

2.秘書回應

太武山轉播站發出數位電視訊號，輿情曾有反應金

門地區收訊不佳，由主管權責機關研商改善方式；

監獄數位電視更為不佳主因係多房間鋼筋混凝土建

構隔間，阻擋訊號傳送，若要確保每一間舍房訊號

良好，必需每房增設強波天線，所需經費較高，臺

灣多數有消費合作社販售所得之公益金等相關經費

可挹注建置，但本監並無合作社，相關公務經費有

限。去年已陳報矯正署補助改善，但未獲得補助。

今年矯正署已收案，待整體預算規劃，如能獲得補

助，將儘速予以改善。

（三）本季向外部視察小組陳情案件：1件。
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小組委員與

收容人面對

面訪談

一、視察重點及說明:

（一）期許本小組委員透過訪談，了解機關收容人執行情

形以及生活管理、處遇等措施辦理情形，問題或意

見反應等。

（二）本次訪談的收容人：丁○文（女）、賴○明（男）。

訪談的兩位收容人都已經適應在監所的環境，也認

同機關在生活照顧的用心，訪談內容簡述：

1.丁姓收容人（女）：

顏委員郁芳及李委員金治：

訪談的這位女性收容人，目前覺得方面都非常滿

意，提到家人一年會從臺灣來金探望兩次；女監運

動空間較小，僅個人在健康方面有便秘的問題，目

前配合醫生處方用藥協助，同時提及喜閱讀圖書，

希媽媽將機票費用省下，供其購書閱讀。顏委員郁

芳係金門大學圖書館館長，表示可捐贈書籍供同學

閱讀。但女所空間有限，書架不足，建議可否增設

書架，配合金門大學書籍贈閱。

鄭委員憲章：

本人分享類似經驗，但透過減少飲食調整體質方式

予以改善，並多吃水果，例如香蕉。

2.賴姓收容人（男）：

曾委員有慶：
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訪談的收容人認為監方設施、伙食、管理等方面均

非常優良；反應個人在外曾罹癌手術，入監後於看

診及生活上能否有相關的補助。

二、機關列席視察會議回覆說明：

（一）戒護科長回應

1.丁姓收容人（女）部分

(1)有關收容人健康問題，會後由本監藥師給予關心

協助，持續配合醫生看診及藥品購置，運動空間

的部分，亦會適當的進行規劃。

(2)書架增設部分，限於空間限制，先以舊書汰換方

式辦理。

2.賴姓收容人（男）部分

(1)該收容人自大陸返回，喪失健保資格，業由機關

協助恢復健保資格，若其有重大傷病資格，可免

除健保部分負擔費用；如在外領取身心障礙生活

補助，入獄則會停發補助。

(2)矯正機關針對經濟不利者(例如領有身心障礙者

生活補助費者)，每2個月發放日常生活必需品及

補助現金新臺幣（以下同）600元；經濟狀況欠

佳者（保管金加上勞作金帳戶在800元以下），提

供日常生活必需品，故該收容人如有協助需求，

將請教輔小組成員告知相關規定。

肆、歷次視察建議處理情形：

年 季 視察建議 機關辦理情形 管考建議
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度 別

114 4 曾委員杏榕

目前機關 EAP 方案之諮商補助申請率較低，建議多宣導

同仁運用。

除了持續宣導 EAP 方案之外，如

遇需求個案，將進行關懷服務及

輔導，強化方案功能，並主動提

醒個案可善加運用諮商資源及申

請補助。

解除追蹤

持續辦理

114 4 鄭委員憲章

進入冬季，金門馬祖外島地區天氣較為寒冷，希望注意

收容人保暖。

氣溫嚴寒時，收容人伙食會由炊

場提供薑湯禦寒；在日常用品會

提供足夠保暖的冬季制服、棉被

等，另收容人亦可以經由代購或

送入物品等符合管理規定方式，

增加個別保暖用品，確保冬季保

暖。

解除追蹤

持續辦理

114 3 委員李金治：

經機關詳細說明後可知，因為囿於經費，目前收容人伙

食菜色僅能每月提供1次水果，建議或許之後有外部單

位來機關年節慰問的時候，機關可以建議相關單位致贈

水果，這樣多少有助於收容人滿足需求。

參酌委員建議，待日後有外部單

位來機關年節慰問時，建議可致

贈水果以補充收容人所需。

解除追蹤

持續辦理

114 2 委員李金治：

委員提供一個作法供機關參考，就是天氣炎熱時，室內

已建請相關科室參酌委員建議方

式辦理。

解除追蹤

持續辦理
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地板灑水拖地協助降溫（物理性降溫）。

114 2 委員顏郁芳：

建議未來在農作班農作產品開始有產出的時候，可以評

估建立銷售渠道，有需要她也可以跟福建更生保護會協

調，評估是否可以協助線上銷售，幫忙增加作業收入。

已建請相關科室參酌評估委員建

議方式辦理。

解除追蹤

持續辦理

114 1 委員李金治：

建議發現收容人出現高度懷疑是感染諾羅病毒的不適症

狀時，第一時間應立即採取與其他人隔離的措施（前兩

天），以免因共用生活設施及個人衛生環境不佳而造成

群聚感染。

戒護科（兼辦衛生業務）參照委

員建議，責請機關同仁遇收容人

有疑似諾羅病毒感染症狀時，視

場舍收容空間優先隔離罹病收容

人，避免衍生群聚感染情形。

解除追蹤

持續辦理

114 1 委員顏郁芳：

目前大部分的視察重點及主題都是針對收容人，但其實

監所的第一線工作同仁也應該受到關注，因為他們是臺

灣法政工作貢獻的提供者。建議可以把這部份囊括進

來，增加視察小組業務視察主題的多元及豐富性，並透

過每季的視察報告呈現出來。

配合委員擬視察事項，於每季會

議前事前準備並於會議研商討

論。

解除追蹤

持續辦理

以下空白

伍、附件:

一、附件：戒護科簡報資料



收容人衛生醫療
辦理情形

議題一



73人次
基本衛材、常備用藥及保健/
健康食品

自費購藥



本監1名收容人前往臺中監獄「照
顧服務員職類單一級技訓班」受
訓，順利結訓取得技術士證，並
於11月7日返回本監。
協助藥師處理日常照護事宜。

看護訓練



54人次
理學檢查、血液（梅毒、HIV）、
胸部X光
另可依自身意願參加C型肝炎及
潛伏結核

新收健康檢查





一般科門診由新陳代謝科及泌尿外科醫師應
診，另有牙科、精神科、皮膚科及胸腔科。
每周均開一般科2診，精神科及皮膚科每兩周
1診，牙科每月1診。
114年第4季共計44診，就診1,185人次。

醫事人員入監看診情形



春節期間本監辦理
各項活動情形

議題二



日期 人次

2月16日(除夕) 30

2月19日(初三) 24

2月22日(初六) 24

接見



日期 人次

2月19日(初三) 11

看診(家醫科)



日期 人次

2月16日(除夕) 166+13

2月19日(初三) 166+13

2月22日(初六) 166+13

文康活動及運動



日期 人次

1月23日
(電話)

1月23日
(面對面)

42名收容人
104名家屬

春節懇親
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