
 

115 年度第 1季法務部矯正署臺東戒治所外部視察小組視察報告 

製作日期：115 年 3 月 25 日 

一、委員組成(具名)           

委 員：朱育萱、莊光輝、蔡美燕 

二、本季視察業務概述： 

(一) 本季視察重點：陳情案件轉議題報告。 

議    題：收容人投書工場陳情有關伙食菜量不足問題（未署名），並將該陳情列為視察項目辦理，進行實

地訪查。 （蔡美燕、朱育萱委員提問） 

(二) 視察業務執行概述： 

1. 由該所秘書陪同蔡美燕委員開啟所內外部視察小組專用意見箱，並無發現投書。 

2. 實地訪查：依收容人作息時間在會前先前往炊場訪查伙食炊煮情形，會中於收容人打飯菜時間前往實地

訪查打飯菜作業情形。 

3. 會議中先聽取承辦科室報告說明，再由委員針對議題討論、提問及建議。 

4. 本小組於該季受理收容人投書於第二工場意見箱之陳情有關伙食菜量不足問題，並將該陳情列為視察項

目辦理，進行實地訪查，因陳情信件未署名故未進行訪談。 



 

三、視察內容及處理情形 

案由 視察內容及處理情形 
視察小組建議 

(由視察小組提出具體建議) 

收容人投書於第二工

場意見箱之陳情有關

伙食菜量不足問題？ 

 

(一)目前貴所的膳食

是由哪一個科室主

責？是否有跨科室的

協調或監督機制？  

(二)目前膳食設計是

否有依據中央法規或

營養建議？例如熱

量、蛋白質或特殊族

群需求？  

(三)廚房作業人員是

否有定期衛生訓練與

健康檢查？受刑人參

與作業時的督導機制

為何？  

(四)若受刑人對膳食

有意見，目前有哪些

正式反映管道？這些

實地訪查： 

炊場炊煮情形及收容人打飯菜情

形。 

 

所方報告：（如簡報資料） 

 

委員提問及所方回覆： 

詳見會議紀錄。 

(一) 針對收容人膳食的設計、決策、協調監督機

制、衛生督導機制及意見反映管道等做一份

公告在膳食會議以及公佈欄公告讓收容人知

悉。 

(二) 加強宣導膳食作業的嚴謹性及問題反映管

道。 



 

意見如何被彙整與回

應？（朱育萱委員提

問） 

 

 

四、歷次視察建議處理情形(含解除追蹤、解除追蹤持續辦理、繼續追蹤等，此部分內容由機關提供，由外部視察

小組視需要放入)： 

無建議追蹤處理項目 

五、附件(如會議紀錄、詢問紀錄、函件等等…) 

(一) 簡報資料。 

(二) 115 年第 1季外部視察小組委員會議紀錄。 

(三) 會議照片。 

(四) 總務科伙食管理公告資料 



報告人
科 長 蔡明智



討論議題
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討論
議題
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03

目前貴所的膳食是由
哪一個處室主責？是
否有跨處室的協調或
監督機制？

目前膳食設計是否有
依據中央法規或營養
建議？例如熱量、蛋
白質或特殊族群需求？

廚房作業人員是否有
定期衛生訓練與健康
檢查？收容人參與作
業時的督導機制為何?

若受刑人對膳食有意
見，目前有哪些正式
反映管道？這些意見
如何被彙整與回應？
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掌理單位:總務科。

膳食主責單位

法務部矯正署戒治所辦事細則第9條.pdf


協調及監督
依法務部矯正署所屬矯正機關健全收容人伙食品質計畫

實

施

項

目

二、審慎辦理副食品採購

六、蒐集收容人意見，作為伙食精進之參考

十、督導查察

一、審慎辦理食米採購

三、審慎辦理副食品驗收

四、伙食實物收支保管及盤存應詳實

五、伙食實物加強稽核

七、炊事作業應注意安全及衛生

八、儲備安全存糧

九、專人承辦，權責劃分

「法務部矯正署所屬矯正機關健全收容人伙食品質計畫」.pdf


一、審慎辦理食米採購

向農糧署臺東分署申購食米 食米押運紀錄

法務部矯正署所屬矯正機關處理收容人伙食應行注意事項.pdf


一、審慎辦理食米採購

食米分量規定 陳報矯正署調整食米分量

法務部矯正署所屬矯正機關處理收容人伙食應行注意事項.pdf


分區採購招標協調會 政府採購網-副食品招標

二、審慎辦理副食品採購



同區採購招標協調會 政府採購網-副食品招標

二、審慎辦理副食品採購



查驗產品包裝標示

二、審慎辦理副食品採購

查驗副食品品項、規格及數量



三、審慎辦理副食品驗收

蔬菜檢查、整理入庫 主副食品進貨查驗單

法務部矯正署所屬矯正機關收容人主、副食品進貨查驗標準作業程序.pdf


三、審慎辦理副食品驗收

依契約辦理廠商訪查 副食品送驗簽



三、審慎辦理副食品驗收

副食品檢驗結果通知函 檢驗結果



三、審慎辦理副食品驗收

購買食品安全試劑簽 檢驗結果紀錄簿



四、伙食實物收支保管及盤存應詳實

每日盤存表 伙食實物收入傳票

法務部矯正署所屬機關收容人伙食實物帳務處理要點.pdf


四、伙食實物收支保管及盤存應詳實

伙食實物支出傳票 伙食實物分類備查簿

法務部矯正署所屬機關收容人伙食實物帳務處理要點.pdf


四、伙食實物收支保管及盤存應詳實

執行或寄押收容人通知單 收容人伙食實物盤存表

法務部矯正署所屬機關收容人伙食實物帳務處理要點.pdf


四、伙食實物收支保管及盤存應詳實

收容人給養費月報表 收容人給養費月支標準

法務部矯正署所屬機關收容人伙食實物帳務處理要點.pdf


五、伙食實物加強稽核

每日伙食紀錄 每日伙食紀錄

法務部矯正署所屬機關收容人伙食實物帳務處理要點.pdf


五、伙食實物加強稽核

司秤 眼同下鍋

法務部矯正署所屬機關收容人伙食實物帳務處理要點.pdf


五、伙食實物加強稽核

每日伙食實物計算單 報表與實物複核

法務部矯正署所屬機關收容人伙食實物帳務處理要點.pdf


五、伙食實物加強稽核

所用之秤每年送衡校，以維精準 候見處所，按日陳列三餐伙食實物



六、蒐集收容人意見，作為伙食精進之參考

膳食會議紀錄膳食會議



六、蒐集收容人意見，作為伙食精進之參考

伙食滿意度伙食滿意度問卷結果簽

伙食滿意度

滿意 不滿意 沒意見



七、炊事作業應注重安全及衛生

機具設備之操作流程作業安全宣導



七、炊事作業應注重安全及衛生

衛生安全教學刀具管制上鎖



七、炊事作業應注重安全及衛生

炊事人員每年健康檢查簽調用炊事作業健康檢查簽



七、炊事作業應注重安全及衛生

炊場環境衛生維護炊場內鍋具清洗



七、炊事作業應注重安全及衛生

衛生管理檢核配置消防器材



八、儲備安全存糧

庫房主、副食存量統計主、副食每日盤存表



九、專人承辦，權責劃分

政府採購法第71條規定分明權責



十、督導查察

督導查核結果矯正署指派專人實地督導



膳食設計

聘用營養師提供營養諮詢服務建立營養師諮詢機制



特殊需求

特殊需求房舍標示需求報告



膳食反映管道

意見箱反映向單位主管反映



膳食反映管道

場舍公佈欄膳食會議紀錄



簡報完畢
恭請指導
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法務部矯正署臺東戒治所 

「115 年第 1 季外部視察小組委員會議」會議紀錄 

壹、時  間：115 年 2月 5日 星期四 下午 4時 

貳、地  點：臺東戒治所會議室 

參、主  席：蔡美燕委員                              紀錄：李宗洋 

肆、出席人員：如簽到表 

伍、主席致詞：略 

陸、討論議題： 

議 題：（朱育萱委員提問） 

(一)目前貴所的膳食是由哪一個科室主責？是否有跨科室的協

調或監督機制？ 

(二)目前膳食設計是否有依據中央法規或營養建議？例如熱

量、蛋白質或特殊族群需求？ 

(三)廚房作業人員是否有定期衛生訓練與健康檢查？受刑人參

與作業時的督導機制為何？ 

(四)若受刑人對膳食有意見，目前有哪些正式反映管道？這些

意見如何被彙整與回應？  

  說  明：所方說明：（如附件內容） 

  討 論： 

(一) 蔡美燕主席： 

報告非常清楚，貴所做的很嚴謹、面面俱到，委員有甚麼

要詢問的？  

朱育萱委員：  

剛有提到其實收容人他們有許多管道可以跟所裡面反映對

他們的餐食的看法。 
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其中有提到：膳食會議跟滿意度調查，我想問的部分是如

果受刑人對膳食有一些不同意見或是不滿意，所裡面會怎

麼樣去衡量這個狀況？ 

我想到的是有不同的幾個情況，一個是大多數人都有類似

的意見、一個是可能少部分的人在餐飲上面有自己特殊的

習慣不見得大家都會有意見的。 

蔡科長明智： 

對於這個問題，分做兩個方面。第一個是經費許可下，我

們是不是否可以改善？第二個經過收容人的表決，如膳食

會議中表決，以多數人的意見為主。不能說單獨你個人的

想法做調整改變，通常我們是會在膳食會議的時候作表

決。 

蔡美燕主席： 

剛有講有特殊需求，像素食或是不吃豬這種。或是如果有

人有像糖尿病或是其他疾病，飲食上會有特別去幫他處理

嗎？ 

總務科長蔡明智： 

這部分要看醫囑方面是否有提醒飲食需注意事項。我們會

衡量實際的狀況下做調整，如果實施沒有問題，當然我們

會依醫囑並兼顧營養。 

蔡美燕主席： 

其實我很佩服你們，我覺得每個流程都非常的清楚。 

朱育萱委員： 

這報告蠻詳細的，謝謝。 

蔡美燕主席： 

對，各個環節都有都有讓我們解惑。 

那我還想了解一下，打菜的這些都是受刑人，對不對？他

們打菜的方式會不會有被人家質疑？例如我跟這個比較好

或者怎麼樣，會不會有這個問題？ 

總務科長蔡明智： 

打菜都有主管戒護並監督，不是任由打飯的視同作業收容

人依自己的喜好分配菜量。 
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蔡美燕委員： 

所以有一個監督機制？ 

總務科長蔡明智： 

對。 

蔡美燕主席： 

好，ok，謝謝。 

委員還有沒有要問的？因為報告的太詳細，所以我們好像

都沒有其他問題。 

主任管理員李宗洋： 

會前主席有提示，建議我們是不是要做針對這次的陳情，

多跟收容人宣導，在各單位的部分多做公告或者是宣示這

樣子。那是不是我們在會議中可以有一個決議做成紀錄？ 

蔡美燕主席： 

對，因為我在想投書的人他可能會很關注我們有沒有在處

理這件事，其實整個流程都蠻嚴謹的，但可以把它濃縮成

短一點。透過膳食會議再公告或貼在他們的公佈欄，讓大

家都知道。 

主任管理員李宗洋： 

針對本次陳請的部分，我們會再多做宣導，也提醒收容人

不管是在用餐期間或打飯菜期間，可以直接向在場的戒護

主管反映，在工場、小單位內也可以向你的單位主管反

映，另外也可以透過膳食會議反映。這是目前 3種的方

式。 

蔡美燕主席： 

然後他又說什麼苛扣囚糧是嗎？ 

其實我們看來幾乎每個程序都不是只有一個單位，都是有

跨單位的，有政風，有會計等等。我覺得這個流程應該蠻

嚴謹的，也讓他們知道一下，不要讓他們用自己的想象猜

測。 
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朱育萱委員： 

可能除了要宣達給受刑人有多元的管道可以提供反映的之

外，還有所方在膳食的決策不是如他們所想這麼簡單，層

層考量與各部門共同決策的這部分。 

蔡美燕主席： 

陳情內容還有提到他反映多次都未曾改善，我們不知道實

況，可能針對我們的現場的主管，也讓同仁知道，只要有

人反映，那就要提出來。 

朱育萱委員： 

我想要問科長，在他們提出反映之後，會給他們一些回應

或是回饋嗎？例如：大家都一樣，或者是大部分人都沒有

這樣的，沒辦法因為你一個人給個別性的調整，例如飯量

上面的增減這樣。 

總務科長蔡明智： 

我們會柔性的對個人所提出的問題或需求回應。另外，若

經費許可下，我們也會儘量提供伙食上的需求或改進。 

蔡美燕主席： 

陳情書有指出是 114 年 12 月 17 日的午餐，我們是不是也

瞭解一下當天在現場的狀況？ 

主任管理員李宗洋： 

向委員報告，之前我自己不管是擔任舍房或是場舍主管的

時候，其實也會收到收容人的反映，例如食物、品質或數

量的問題。 

但實際的狀況是這樣，好吃的菜給再多都不夠，如果不喜

歡吃的菜就會剩很多。 

還有一個就是個人口味的問題，有的人愛吃魚，有的人愛

吃雞肉，每道菜都是平均分給收容人。如果有不喜歡吃某

些東西的收容人，他就會跟打菜的收容人講，我不要魚或

者我不要雞肉，這時候就會有多餘的量。比如也會有收容

人會問，今天白帶魚有沒有多，或者飯可以給我多一點或

湯給我多一點。 

這個時候就是由在場的主管去督導視同作業收容人在打飯

菜的時候去做協調或調整。 
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這位收容人說他不夠的部分，有可能就是當天的菜他可能

比較喜歡吃，他覺得給的量不夠吃，也有可能這道菜大家

都喜歡吃，所以沒有多餘的可以再給他。 

按我們以前的經驗，早餐是饅頭或者土司夾蛋，有收容人

會想多要以留下當點心或當宵夜，遇到這情形，他們就會

想要多一點。 

實際上，沒有辦法你要多少就給多少，只能由現場戒護同

仁去做調整與判斷。對於這位收容人反映的意見經過我們

了解，大概是這樣的情形。 

通常遇到這樣的反映，我們會向收容人說明，大家的菜量

基本上都一樣，如果有人吃的少或是不吃，有多的話就可

以再給你。 

待會委員到現場可以看到舍房是長條形的。之前也有一個

收容人曾反映為什麼每次多的都給前面，後面的我們都沒

有分到，所以我們就調整為，若有多的會一次從前面先

給，下一次則從後面先給，儘量去做到公平，但是沒有辦

法做到讓每個人都滿意。因為每個人喜歡的口味都不同，

只能盡力讓大家都滿意。 

蔡科長剛提到我們會向收容人說明之外，仍以多數人的口

味為主。如果有特殊需求的，例如，有特殊因素或醫囑

等，我們就會提供粥、流質食物或素食，這是比較例外的

情形。 

委員剛在炊場看到有隔離餐，是因為收容人生病，如疑似

疥瘡，我們就會另外提供餐盒。 

這些都是因應特殊需求所作的彈性做法。以上報告，謝

謝。 

蔡美燕主席： 

真的不容易，要兼顧這麼多人。 

當天打完菜吃完飯之後，我們還有什麼報表嗎？ 

戒護科長張勇誠： 

我們會登記用餐後的廚餘量，看剩下多少量這樣子。 
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蔡美燕主席： 

我覺得你們做得很好，真的，我們在外面吃飯也沒有被營

養師照顧到。而且每個東西驗證得那麼清楚，幫他們把

關。 

蔡美燕主席： 

而且我們也沒有那麼認真看食品安全，這邊都幫他們做到

了。 

秘書蕭瑞彰： 

各位委員，差不多是打飯菜的時間，我們現在可以過去看

看打飯菜的實際情形。 

（前往戒護區打飯菜現場訪查） 

蔡美燕主席： 

這樣看下來光是一個飲食，就要好多人蓋章。 

朱育萱委員：  

我在想寫陳情信的收容人，他可能不知道有這些流程。 

蔡美燕主席： 

我如果看到這個，我就覺得我的吃飯好安心。 

莊光輝委員： 

這樣有進有出的報表，並且都有詳細的記載，其實當時我

看過陳情信以後我也認為外部委員無須介入，這個是內部

管理問題，不過我們委員也是非常用心，很重視這個問

題，特別請所方做一個報告來了解。 

另外，苛扣囚糧是不可能的事情，因為團體生活大家都一

樣，不可能說你要就什麼給你。偶爾有個打菜的跟他比較

好多打一點點也有可能，但是不可能很明顯就給他很多而

給你很少。 

這個我想可能就是菜太好了，他想要多一點，又要不到，

可能是這樣？ 

據我瞭解，一般沒吃而倒掉的也有，如果他想要，也不會

說不給他，可能就真的都打完了。我們委員人都很好，其

實不需要外部委員去處理，就給所方去管理。 
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這個有可能他們當天吃的量不夠或是其他問題，也可能在

講的時候覺得當天的管理人員口氣也是不好，所以他寫的

時候就扣個苛扣囚糧這麼大的帽子。不然的話，其實各位

試想一下，你去外面吃自助餐，你也看不到這些標準跟流

程。 

當然正規的餐廳他們也會重視衛生，因為你吃了有問題，

他們也要負責任。 

所內炊事作業的收容人，包括廚房、做麵食這些都有依衛

生局要求做檢查，然後還要請醫生檢診有無疾病。 

蔡美燕主席： 

連糖剩多少？什麼東西剩多少？都秤得一清二楚，這怎麼

可能苛扣囚糧？ 

莊光輝委員： 

公家單位不管是監獄或部隊，每一個人的主副食的量都是

一定的，多少人就撥多少經費。 

現在已經很好了，平時不太有錢的，有些同房經濟狀況好

一些的，有會客菜就請大家吃，好像大哥一樣。 

蔡美燕主席： 

好，還有沒有什麼要補充的？有沒有下次想了解的例子？

議題？這兩個月如果有新的想法或者是新聞事件想了解

的，我們再來討論。今天這個簡報做的太清楚了，我們全

面都理解了。 

今天的會議就到此結束，謝謝大家。 

(二) 同意結案並請貴所待本小組完成視察報告後將本季外部視

察報告陳報法務部矯正署。 

決  議：通過。 

柒、歷次視察建議處理情形：無建議追蹤處理項目。 

捌、臨時動議：無 

玖、散會  



115 年度第 1季法務部矯正署臺東戒治所外部視察小組會議照片 

 

  

  

  

 



臺東戒治所收容人伙食管理機制 

一、食米部分： 

  (一) 依行政院農業委員會農糧署訂定之「專案糧食米銷售要點」向農糧署臺 

       東分署申購食米。 

  (二) 食米運輸管理，皆派員押運食米，並製作食米押運紀錄以供備查。 

  (三) 食米運抵本所時，依「法務部矯正署所屬矯正機關收容人主、副食品進貨查 

       標準作業程序」辦理，並查驗檢驗合格標籤或其他證明文件。 

二、副食品採購： 

  (一) 依政府採購法等相關規定辦理收容人副食品採購。 

  (二) 副食品採分區聯合採購方式辦理者，由主辦機關召集研商副食品採購項目、 

       數量、規格及契約內容等；如遇有副食品採購爭議時，同區機關處理方式應 

       力求一致。  

三、副食品送驗： 每半年至少辦理副食品抽驗送第三方檢驗機構檢驗一次，檢驗結

果公告各場設週知；如有違反食品衛生管理法等相關規定，除依契約辦理外，主

動行文通知衛生主管機關，並副知同區聯合採購機關及法務部矯正署。 

四、伙食食物管理： 

  (一) 炊場管理人員會對於主、副食品應妥慎保管，並隨時檢查。如發現數量不

符，或有腐敗情事，即詳細作成紀錄，查明原因並改善處理。 

  (二) 伙食實物由伙食(給養)承辦人會同會計人員、政風人員及炊場管理人員每月 

       盤查至少一次，並依「法務部矯正署所屬機關收容人伙食實物帳務處理要點 

       」辦理，盤存結果及盤盈、盤虧原因均應作成紀錄，陳所長或其授權人員。 

五、伙食食物稽查： 

  (一) 收容人伙食項目、數量繁多，均依「收容人伙食帳務處理要點」編製各項伙

食帳務報表，逐項詳實登載，如有異常即查明原因，並與實物複核。  

  (二) 每日伙食由收容人輪流推舉代表(監廚)司秤、眼同下鍋，所用之秤每年皆送 



       經濟部標準檢驗局或其他公正機構衡校一次，以維持準確。 

  (三) 於收容人家屬接見處所，以冷藏展示櫃按日陳列三餐伙食實物，以昭公信。 

六、蒐集收容人意見，作為伙食精進之參考： 

  (一) 每月召集各場舍推派之收容人代表集會，以雙向溝通之方式，討論各種膳食 

       改進事宜，作成會議紀錄，陳所長核閱後，公布於各場舍。為充分蒐集意

見，收容人代表應避免均由同一人擔任。 

  (二) 每年應至少辦理收容人伙食滿意度調查一次，並依調查結果，謀求膳食改進  

       方式。 

七、專人承辦，權責劃分： 收容人伙食實物之採購、驗收、炊場管理由不同人員承 

    辦，分明權責，以杜弊端；並依政府採購法等相關規定辦理。  

八、督導查核： 法務部矯正署採分區方式（北、中、南、東四區）指派專人實地督  

    導，每年至少抽查八所機關，督導結果列入業務評比參考。 
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